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APRESENTAGAO

O cultivo de mandioca em Santa Catarina vem declinando
sistematicamente nos ultimos anos, principalmente em decorréncia
da escassez de mao-de-obra especializada e da baixa rentabilidade
financeira para pequenos produtores. Como consequiéncia e por
razdes praticamente idénticas, as micro, pequenas e meédias
farinheiras e polvilheiras de Santa Catarina estdo ameacadas de
desaparecer.

Embora o consumo per capita de farinha no Brasil se mostre
declinante (o coeficiente elasticidade-renda é negativo), o mercado se
apresenta favoravel para a producao de derivados de mandioca, com
destaque para o polvilho, principalmente devido as tradicoes
culturais.

Por outro lado, as recentes mudancas de comportamento por parte
dos consumidores - muito influenciadas pelas crises alimentares na
Europa - delinearam um novo modelo de consumo alimentar; além
da preocupacao com a seguranca alimentar e a saude, ganham
destaque a origem dos produtos, a sustentabilidade das atividades
(valores ambientais) e a aplicacao de critérios éticos nas relacoes
economicas.

Este comportamento dos consumidores representa uma nova forca
motriz, que pode impulsionar os micro, pequenos e médios
empreendimentos de producao de farinhas, de polvilho e outros
derivados da mandioca, que buscam diferenciacao pela qualidade de
seus produtos, por forte vinculacao com o territorio ou pela inovacao
tecnologica.

Se o contexto de mercado mostra oportunidades favoraveis ao
desenvolvimento desta cadeia produtiva, que fatos e circunstancias
estariam, entao, comprometendo a existéncia das micro, pequenas e
meédias agroindustrias?

Buscando responder a esta questao, o Instituto Cepa/SC, através do
Projeto Observatério do Agronegbécio e com o apoio do Pronaf,
realizou um levantamento junto a estas industrias farinheiras e
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polvilheiras no Alto Vale do Itajai, Sul Catarinense e Grande
Floriano6polis, visando caracterizar os produtores, tracar o perfil das
agroindustrias e identificar os fatores que afetam a competitividade
destes empreendimentos.

Tratando-se de estudo voltado aos interesses da agricultura familiar
e da agroindustria rural® a ela ligada, ndo aborda a cadeia produtiva
de polvilho doce, conhecido também como fécula ou amido, produto
importante em algumas regidoes do estado, mas que envolve
empreendimentos agroindustriais que nao sao de interesse direto
desta pesquisa.

Este documento apresenta os resultados principais da pesquisa.
Contém um resumo do levantamento e das analises realizadas no
setor, resultantes, entre outros, de pesquisa de campo, de consultas
a técnicos, professores e empresarios.

O Instituto Cepa/SC espera que este trabalho possa contribuir para
uma melhor compr eensdo desta cadeia produtiva, subsidiar
politicas publicas de apoio ao setor e servir a produtores e
empresarios na orientacao de suas decisoes estratégicas.

Djalma Rogério Guimarées
Secretario Executivo do Instituto Cepa/SC

! Entende-se por agroindstria rural, neste trabalho, a atividade que permite aumentar e reter, nas
zonas rurais, o valor agregado da produgdo da agricultura familiar, através da execucgéo de tarefas de
pods-colheita nos produtos provenientes de explotacdes agrosilvopastoris, tais como, selecéo, lavagem,
classificacdo, armazenamento, conservacgao, transformagéo, embalagem, transporte e comercializagcéo
(Instituto Cepa, 2002).
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1. INTRODUCAO

Santa Catarina, com uma estrutura fundiéria caracterizada
pela predominancia de um modelo de agricultura familiar de
pequenas propriedades, € um dos seis principais estados
produtores de alimentos. Nas lavouras e criacBes apresenta
produtividade das mais altas do Pais.

Com base nos critérios de classificagdo do Pronaf, estima-se
que a Agricultura Familiar representa um universo da ordem
de 180 mil familias - mais de 90% da populagdo rural.
Apesar de ocuparem apenas 41% da éarea rural, sdo
responsaveis por mais de 70% da produgdo agricola e
pesqueira do estado. Estima-se que na atividade da
mandioca os agricultores familiares respondam na quase
totalidade do volume produzido.

No sul do estado, a producdo destina-se principalmente ao
fabrico de farinha e polvilho; no Alto Vale, principalmente a
industria de fécula; no oeste, € muito utlizada na
alimentagéo animal.

Apesar do nivel de modernizacdo e do dinamismo da
agricultura catarinense em suas cadeias produtivas, alguns
setores apresentam sérias dificuldades para continuar
competindo. Dentre estes, encontram-se, na cadeia
produtiva da mandioca, 0os pequenos produtores familiares e
as micro, pequenas e médias agroindistrias de farinha e
polvilho.

A producdo de mandioca em Santa Catarina, nos Ultimos
trinta anos, vem declinando continuamente: de pouco mais
de 3 milhes de toneladas na safra 69/70, a producdo caiu
para aproximadamente 690 mil toneladas na safra 99/00.
Entre os motivos principais, pode-se mencionar a baixa
rentabilidade financeira desta cultura para 0s pequenos
produtores e a escassez de mao-de-obra.

Como consequéncia da menor oferta de matéria-prima, as
micro, pequenas e médias farinheiras e polvilheiras também
vém perdendo importancia e desaparecendo pouco a pouco.
Contribuem para tal a pequena escala, a baixa rentabilidade
dos produtos, a obsolescéncia dos equipamentos e das
maquinas agroindustriais, métodos empiricos de gestdo, a

Instituto Cepa/SC
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inexisténcia de estratégias de marketing, as deficiéncias de
qualificacdo dos recursos humanos e as politicas publicas
desarticuladas neste segmento, entre outros fatores.

1.1 VISAO GERAL DO ESTUDO

Objetivos

Dominio do estudo

Publico-alvo

Método da pesquisa e
procedimentos para
coleta de dados

Apresentar os fatores que afetam a competitividade
de pequenos empreendimentos  agropecuarios,
especificamente produtores de farinha e polvilho.

Pequenos empreendimentos produtores de farinha e
polvilho nas mesorregides Alto Vale do Itajai, Grande
Floriandpolis e Sul Catarinense, localizadas no estado
de Santa Catarina.

Técnicos do setor, pesquisadores, produtores,
representantes dos poderes publicos, estudantes.

Os dados para o estudo de caso realizado foram
coletados através de observacdo e entrevista. Neste
trabalho foram realizadas: a) entrevistas semi-
estruturadas, com o0s produtores; b) observacéo in-
loco.

Os resultados apresentados sdo de natureza
qualitativa e descritiva.

1.2 A CADEIA PRODUTIVA DE FARINHA E POLVILHO EM SANTA CATARINA

Estima-se que cerca de 60 mil familias se dediquem ao
cultivo de mandioca em Santa Catarina.

A mandioca é cultivada predominantemente em pequenas
propriedades rurais, em areas médias de 1,5 a 2,5 hectares
(IBGE, 1997).

A partir dos anos 90, a cadeia produtiva da mandioca em
Santa Catarina entrou em sérias dificuldades, com reducao
gradativa na é&rea plantada e conseqlente diminuicdo do

Instituto Cepa/SC
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volume produzido nas principais lavouras do estado. A crise
chegou ao seu auge em 1996, quando foi registrada a menor
producdo da década.

Contribuiram para isso, principalmente, os baixos pregos
pagos pela raiz e seus derivados, a baixa fertilidade do solo,
0 pouco uso de tecnologias de cultivo, a desorganizagéo do
produtor e o0s equipamentos industriais tecnologicamente
defasados. Estes fatores provocaram o deslocamento de
vérias agroindustrias e até de agricultores para outros
estados, inicialmente para o Parana e, mais recentemente,
para 0 Mato Grosso do Sul, atraidos por maior oferta de
matéria-prima, incentivos fiscais e terras mais produtivas
(Vieira, Agroindicadores, novembro de 2000).

1.2.1 CONDICOES EDAFOCLIMATICAS

A mandioca é originaria de uma area que se estende do
Paraguai ao nordeste do Brasil, estando esta espécie
adaptada as regides de clima quente. Isto explica por que o
cultivo da mandioca é economicamente viavel nas regifes
de clima equatorial, tropical e subtropical, abrangendo as
zonas situadas desde as latitudes de 30°N a 30°S.

A mandioca produz bem nos lugares onde ndo ocorrem
geadas e a temperatura média do ar esteja entre 16 a 30°C.
As baixas temperaturas, menores que 3°C, causam O
desenvolvimento da camada de abscisdo na base dos
peciolos, provocando a queda das folhas (Mondardo, Lavina,
Dittrich, 1987).

A planta necessita de um suprimento hidrico adequado na
primeira fase do seu ciclo, ou seja, no periodo de brotacao e
estabelecimento da cultura; apdés esta fase, um déficit
prolongado ndo causa maiores problemas. A condicdo ideal
é uma precipitacdo, bem distribuida, entre 1.000 e 1.500
mm/ano.

A cultura requer boa luminosidade para se desenvolver.
Quanto ao fotoperiodo, pode ser considerada uma planta de
dias curtos - comprimento de dia acima de 12 horas
prejudica a tuberizagdo (Mondardo, Lavina, Dittrich, 1987).

A producdo de raizes, principalmente no sul do Pais, ocorre

Instituto Cepa/SC
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1.2.2 O PLANTIO

em dois ciclos, também chamados de fases: vegetativa (até
a chegada das baixas temperaturas) e de repouso
vegetativo (durante o inverno). Em seguida, a medida que as
temperaturas aumentam novamente, a fase vegetativa é
retomada.

O rendimento depende praticamente de dois fatores: a
producdo da matéria seca (acumulo de reservas nas raizes)
e a sua distribuicdo entre as diferentes partes da planta.
Para fins industriais, o ideal é que a planta permaneca no
campo por dois anos, para poder acumular as reservas
necessarias para uma boa produtividade.

No entanto, algumas cultivares proporcionam, em algumas
regides, rendimentos que permitem a colheita no final do
primeiro ciclo (Mondardo, Lavina, Dittrich, 1987).

Com relagdo as propriedades fisicas do solo, a principal
exigéncia da cultura relaciona-se com a textura. A mandioca
adapta-se melhor em solos francos ou franco-argilosos.
Esta caracteristica facilita o arrancamento das raizes. Ao
mesmo tempo, solos de textura leve e profunda ndo retém
em excesso a umidade, diminuindo a incidéncia de
“podriddo” nas raizes.

Os solos muito argilosos e estruturados devem ser evitados
porque predispdem a planta ao ataque de doencas
(drenagem inadequada), além de prejudicarem o
desenvolvimento normal das raizes e provocar-lhes a quebra
por ocasido da colheita.

A época mais indicada para o plantio da mandioca no estado

é de agosto a novembro (Mondardo, Lavina, Dittrich, 1987),
concentrando-se nos meses de setembro a outubro.

1.2.3 MANEJO DA LAVOURA

Uma preocupacdo constante dos agricultores é manter a
cultura sempre “no limpo”, livre da concorréncia de plantas
daninhas, principalmente nos primeiros meses. Geralmente
séo feitas duas capinas por ano, podendo variar segundo a

Instituto Cepa/SC
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124 A COLHEITA

maior ou menor infestagdo do solo (Mondardo, Lavina,
Dittrich, 1987).

Para as lavouras de dois ciclos, embora diminua a
necessidade de capinas no segundo ano, devido ao
sombreamento do terreno pelo rapido desenvolvimento do
sistema foliar, que impede parcialmente o desenvolvimento
de plantas daninhas, o manejo da lavoura é realizado
envolvendo os tratos culturais, principalmente a limpeza
(capina ou aplicacdo de herbicidas) e a adubacdo (em
alguns casos com cama de aviario).

Observacbes de campo indicam que tem aumentado
sensivelmente a pratica de cultivo minimo, que associa a
melhoria das condi¢des fisicoquimicas de solo, o controle
da erosdo edlica em solo arenoso (responsavel pela morte
de grande percentagem de plantas nas primeiras semanas
apés 0 nascimento) e a manutencdo da agua no solo
argiloso ou pesado.

No Litoral Sul, além da progressiva mecanizacdo das
lavouras e das praticas de adubacdo, principalmente a
organica, o cultvo minimo atinge cerca de 30% da area
cultivada. Esta pratica reduz custos (elimina a aracdo, a
gradagem e o numero de capinas) e, a0 mesmo tempo,
melhora a produtividade. Nas regides de clima frio, as
plantas sdo decepadas ao final do primeiro ciclo vegetativo,
geralmente quando as ramas estdo “"maduras’, o que
acontece por ocasidao da perda quase total das folhas e
antes que ocorram as primeiras geadas, havendo, portanto,
0 minimo movimento de seiva na planta (Silva, 1978). As
ramas provenientes do decepamento sdo guardadas e
aproveitadas para novos plantios.

A época mais indicada para a colheita das raizes é quando
as plantas deixam cair as folhas. Neste momento, obtém-se
0 maximo de producdo e de teor de amido.

A colheita é efetuada dos 8 aos 12 meses de idade (1 ciclo)
ou dos 17 aos 22 meses (2 ciclos), entre abril e agosto, com
concentracdo de junho a julho, devido ao maior teor de
amido.

Instituto Cepa/SC
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As raizes de mandioca séo de dificil conservacdo na forma
natural. Por isso devem ser industrializadas, até 24 horas
apds a colheita, para evitar sua deterioracdo, 0 que
compromete a qualidade dos produtos.

1.25  ACOMERCIALIZACAO

Nos segmentos de farinha e de polvilho azedo, as atividades
de comercializacdo sdo realizadas pelos agentes de
producdo e de transformacdo através de atacadistas,
varejistas e industriais, tanto na forma a granel, quanto em
embalagem de tamanho diverso, com marca e sem marca,
que sao vendidos para os centros consumidores (local,
regional, estadual, interestadual e internacional).

1.2.5.1 USO CULINARIO

A comercializagdo de raizes de mandioca para consumo “in
natura” ou frigorificada ocorre principalmente em feiras livres
e supermercados, durante todo o ano. As cultivares para
consumo de mesa s&o as que apresentam baixo teor de
cianeto (Lavina, Miura, 1996), indicadas, portanto, para este
mercado especifico.

1.2.5.2 USO INDUSTRIAL

A compra de matéria-prima pelas agroindustriais de fécula,
farinha e polvilho azedo ocorre de maio a agosto, com
concentragdo em junho e julho. Este curto periodo de
processamento da matéria-prima foi também um dos fatores
responsaveis pela migracdo de agroindustrias catarinenses
para outros estados da Federacéo na década de 80, onde as
colheitas, devido ao clima mais favoravel, ocorrem
praticamente durante todos os meses do ano.

1.3 CARACTERIZACAO DAS REGIOES PRODUTORAS CATARINENSES

A cultura da mandioca ocorre em praticamente todos os
municipios catarinenses. Entretanto, nas regides com
temperatura média anual abaixo de 20°C, o potencial
produtivo € muito limitado, ja que, para obter uma producéo

Instituto Cepa/SC
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satisfatéria, requer temperaturas médias de 25°C, ou
superiores.

O zoneamento agrocliméatico da cultura indica como regides
preferenciais para o cultivo o Litoral, o Vale do Rio ltajai e o
Oeste Catarinense (Empasc, 1978). A producdo concentra-
se nas mesorregides Sul Catarinense (32,1%), Alto Vale do
ltajai (26,1%), Oeste Catarinense (25,8%) e Grande
Florian6polis  (10,3%), cada qual com caracteristicas
diferenciadas de producéo e consumo (IBGE, 2001).

O Oeste Catarinense possui um elevado indice de
autoconsumo na propriedade. Cerca de 95% da producéo é
utilizada como racdo animal (criacdo de bovinos e suinos),
além da alimentagdo da familia. Apenas 5% se destina as
inddstrias de fécula da regido.

Nas mesorregides do Alto Vale do Itajai e Sul Catarinense,
cerca de 22 mil produtores comercializam praticamente toda
a produgcdo de raizes com as agroindustrias de fécula,
farinha e de polvilho azedo. Uma pequena parcela da
producdo é destinada ao autoconsumo (consumo humano e
alimentacdo animal).

Na mesorregido da Grande Floriandpolis, onde predomina o
cultivo de aipim (baixo teor de cianeto), parte expressiva da
producdo destina-se as agroindustrias de farinha fina e o
restante é comercializado in natura nos principais centros
consumidores, principalmente nas feiras livres, em
supermercados e no pequeno varejo.

A tabela 1 mostra a area de concentracdo de producdo de
mandioca, segundo as microrregides geograficas de Santa
Catarina, bem como identificam quais microrregifes
abrangidas pela pesquisa.

Instituto Cepa/SC 14
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TABELA 1 - AREA COLHIDA E QUANTIDADE PRODUZIDA DE MANDIOCA NAS MICRORREGIOES
GEOGRAFICAS CATARINENSES - 1999 -2001

MICRORREGIAO AREA COLHIDA (ha) QUANTIDADE PRODUZIDA (f)
GEOGRAFICA 1999 | 2000 | 2001 1999 | 2000 | 2001
Santa Catarina 35.211 38.544 37983 632547  691.996  708.950
Ararangua 2.845 3.965 3.945 42.010  58.680 53.870
Blumenau 2.289 2,582 3.224 42652  47.605 59.792
Campos de Lages 92 92 92 970 1.062 1.063
Canoinhas 737 697 517 11605  10.755 7.875
Chapecé 4,663 4.782 4.957 72.692  81.399 87.451
Concérdia 1.706 1.498 1511 30.294  25.859 25.849
Cricima 1.010 1.210 780 17.020  20.260 13.890
Curitibanos 56 106 41 753 1.428 573
Florianépolis 1.447 1.447 1.387 21275  24.260 22.800
Itajal 457 489 413 6.825  6.986 6.159
ltuporanga 1.700 1.225 1.585 32150  24.750 37.350
Joacaba 335 505 319 5344  8.009 5.028
Joinville 1.406 1.433 1.406 25185  25.327 26.575
Rio do Sul 4175 4.715 4.845 85.715  100.995  110.160
Séo Bento do Sul 90 50 70 1395 775 1.075
S&o Miguel do Oeste ~ 2.580 2.580 2.947 57.725  58.325 69.465
Tabuleiro 570 900 900 14650  23.550 23.550
Tijucas 1.055 1.270 1.290 19.350  23.370 23.760
Tubario 7.565 8.589 7.315 139210 143111  126.595
Xanxeré 433 409 439 5727  5.490 6.070
Fonte: IBGE.

Observacdo: As microrregides geograficas pesquisadas apresentam-se em
destaque na tabela.

Para a producdo de farinha e de polvilho azedo, ndo ha
dados oficiais que mostrem a real situacdo destes
segmentos.  Estima-se, entretanto, uma quantidade
produzida de 65 mil toneladas de farinha e de 10 mil
toneladas de polvilho azedo.

1.3.1 INDUSTRIALIZACAO DA MANDIOCA

O processamento no Litoral Sul Catarinense destina-se
sobretudo a producéo de farinha e polvilho azedo. No Alto
Vale do Itajai ha producéo de fécula e, em menor escala,

producdo de polvilho e farinha, enquanto na regido da
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Grande Floriandpolis (principalmente nos municipios de
Antbnio Carlos, Biguagu e S&o Jodo Batista) mantém-se a
tradicéo na produgdo de farinha fina (a partir do tipo aipim).
Nesta, grande parte da matéria-prima é ralada a mdo e o
produto possui boa aceitacdo no mercado regional.

1.3.1.1 FABRICACAO DA FARINHA DE MANDIOCA

As raizes sdo lavadas com agua potavel e descascadas em
um Unico aparelho, denominado descascador ou lavador;
trata-se de um cilindro aberto nas duas extremidades, cujas
paredes laterais sédo feitas de ripas de madeira — deixando
frestas de uns dois centimetros - ou chapas perfuradas; no
seu interior existe um eixo provido de pas helicoidais
capazes de movimentar as raizes. O conjunto possui
normalmente quatro a cinco metros de comprimento e cerca
de um metro de didmetro, sendo montado em posicao
inclinada. O lavador é provido de esguichos de agua que,
juntamente com o atrito entre as pas e as paredes, limpam e
descascam parcialmente as raizes. A complementacdo da
limpeza é feita manualmente (Ribeiro, 1978).

E interessante salientar a existéncia, em bom nimero, de
engenhos artesanais, onde toda esta operagdo é efetuada
manualmente, obtendo-se uma farinha mais clara, de melhor
qualidade e com melhores precos (Ribeiro, 1978).

Assim preparada, a_mandioca passa a ralacdo, que se
efetua na sevadeira®. A massa obtida é colocada em
recipientes com tela fina de ndilon e enderecada a prensa
(que pode ser hidraulica, mecanica ou manual). O objetivo
desta operagdo é a maxima reducdo da umidade na massa.
O liquido resultante desta prensagem pode ser captado em
grandes cochos onde, por decantacdo, se dotém polvilho em
gquantidades razoaveis. Normalmente, este liquido tem sido
desprezado e encaminhado para escavacdes a céu aberto
onde parte se infiltra e parte se evapora naturalmente. A
parte solida resultante da prensagem sofre um processo
mecanico de esfarelamento e ser4d secada em fornos

2 Tambor cilindrico cuja superficie curva é praticamente coberta por laminas de
serra, com cerca de oito dentes por centimetro e emergindo apenas 1 a 1,5
milimetro. Este cilindro gira entre 100 e 1.500 rpm, dentro de uma capa ajustada
de forma que as raizes ndo possam escapar da agédo das serras (Ribeiro, 1978).
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circulares, horizontais e abertos, normalmente de cobre,
para dar maior qualidade ao produto, aquecido com fogo a
lenha, com pés giratérias movidas mecanicamente e que
evitam a queima da farinha.

Apbés a secagem, a farinha é embalada em sacos de
polietileno, geralmente duplos, armazenada em
compartimento seco e escuro (Lavina, Miura, 1996). O
produto é embalado a medida que € comercializado.
Utilizam-se embalagens plasticas de meio, um e dois quilos,
reunidos em fardos para o transporte.

1.3.1.2 FABRICACAO DO POLVILHO AZEDO

As fases relatadas para o fabrico da farinha de mandioca até
a ralacdo da raiz séo as mesmas para producédo de polvilho.
Em seguida, a polpa ralada e as &guas de lavagdo s&@o
conduzidas a uma peneira” — onde parte do polvilho, sempre
sob esguichos de agua, atravessa os orificios e passa
diretamente as mesas de decantacdio ou as centrifugas. E
freqiente uma segunda ralacdo da polpa (que néo
atravessou a primeira peneira), seguindo-se uma segunda e
uma terceira passagem em peneiras semelhantes a descrita,
concluindo pela prensagem da polpa residual num expulsor
que se constitui numa prensa continua que extrai os Ultimos
resquicios (Ribeiro, 1978).

O leite de fécula resultante das trés peneiras e do expulsor é
reunido e enviado a uma peneira vibratéria, na qual toda a

fibra é retida, passando apenas os granulos.

A suspensdo de fécula é enviada para as mesas ou aos
canais de decantagdo. O leite de fécula ou amido é
distribuido na parte mais alta dos canais e desce por eles
lentamente, de forma que o polvilho se deposite em camada
uniforme ao longo das mesas ou dos canais. A agua escoa
para grandes escavacdes onde, com tempo, parte se infiltra
e parte se evapora.

A parte sélida é recolhida por carrinhos especiais ou através
de enxadas e pas e colocada em carrinho de mao e

# Geralmente cilindrica, com orificios de 0,7 mm de diametro e provida de helicéide
com escovas.
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transportada para locais onde sofre um processo de
fermentac&o por um periodo de 60 a 90 dias; em seguida a
massa é seca, geralmente ao sol, em tabuleiros fixos ou
méveis (barcacas) onde, via de regra, os aspectos higiénicos

deixam a desejar.

Tecnologias mais apropriadas permitem escoar o leite da
mandioca para as mesas de decantacéo e, por centrifugacdo

continua, eliminar as impurezas leves e aumentar

a

capacidade de producdo. A massa obtida nas centrifugas é

enviada para a fermentacdo, seguindo o processo

descrito.

ja

1.4 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA PESQUISADA
Segundo avaliagdo da Cémara Setorial da Mandioca do
Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural, existem em
Santa Catarina aproximadamente 500 agroindlstrias de
farinha (das quais apenas cerca de 60 estdo juridicamente
constituidas) e 70 polvilheiras. Para o estudo dos fatores que
afetam a competitividade das farinheiras e polvilheiras na
agricultura  familiar ~ catarinense foram avaliadas as
agroindustrias de farinha e de polvilho azedo situadas nas
mesorregides Litoral Sul Catarinense, Grande Floriandpolis e
Alto Vale do Itajai. Foram realizadas 53 entrevistas com 0s
dirigentes dos empreendimentos selecionados, distribuidos
conforme a tabela 2.

TABELA 2 - EMPREENDIMENTOS PESQUISADOS NAS MESORREGIOES PRODUTORAS DE

SANTA CATARINA

MESORREGIAO MISTO  (farinha+

GEOGRAFICA FARINHEIRAS | POLVILHEIRAS polvilhmdérivados) TOTAL

Litoral Sul Catarinense 19 10 06 35

Grande Florian6polis 12 - - 12

Alto Vale do Itajai 04 01 01 06

Total 35 11 07 53

14.1 FARINHEIRAS

As micro e pequenas agroindustrias produtoras de farinha de

mandioca foram pesquisadas nos  municipios

de

Agrondmica, Antdnio Carlos, Aurora, Biguagu, Brago do
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Norte, lbirama, Imarui, Jaguaruna, Laguna, Paulo Lopes,
Pouso Redondo, Sangéo, Séo Jodo Batista e Treze de Maio.

Os municipios pesquisados na cadeia produtiva da farinha e
respectivas localizagbes geograficas e associativas sao
apresentados na tabela 3 e no mapa da figura 1.
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TABELA 3 - MUNICIPIOS EM QUE OS EMPREENDIMENTOS PRODUTORES DE FARINHA DE
MANDIOCA FORAM AVALIADOS

MESORREGIAO X X
. A ASSOCIACAO DE | REGIAO |
MUNICIPIOS ICI;EEG'W ICA DO | MUNICIPIOS HIDROGRAFICA
Agrondmica, Aurora, Pouso Vale do Itajai Alto Vale do lItajai Vale do Itajal

Redondo e Ibirama Amavi

Imarui, Laguna, Treze de Maio,

Jaguaruna, Brago do Norte e Sul Catarinense Regido de Laguna Sul e Extemo Sul

Sangao Amurel Catarinense
Ararangua Extremo Sul
. : Extremo Sul
Catarinense .
Sul Catarinense Catarinense

Amesc
Antonio Carlos, Biguagu, Sdo Grande Grande Florianépolis Litoral Centro
Jodo Batista e Paulo Lopes Florian6polis Granfpolis

FIGURA 1 — AMOSTRA - MAPA DA AREA DE CONCENTRACAO DA PRODUCAO DE FARINHA

[ | Area de concentracdo da producéo de farinha.
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TABELA 4 — AMOSTRA

PoLvILHO AZEDO

As agroindustrias de polvilho azedo foram pesquisadas nos
municipios de Agrondmica, Ibirama, Imarui, Jaguaruna,
Pouso Redondo, Santa Rosa do Sul, Sdo Jo&o do Sul e

Sombirio.

Os municipios pesquisados na cadeia produtiva do polvilho e
respectivas localizagbes geogréficas e associativas sao

representados tabela 4 e no mapa da figura 2.

- MUNICIPIOS DOS EMPREENDIMENTOS PRODUTORES DE POLVILHO

AZEDO
MESORREGIAO A R
. ) ASSOCIACAO DE | REGIAO
MUNICIPIOS GEQGRAFICA DOl MuNicipos HIDROGRAFICA
Agrondémica e lbirama Vale do ltajai Alto Vale do Itajai Amavi Vale do Itajai

Imarui e Jaguaruna

Amural
Sombrio, Santa Rosa do ) Extremo Sul Extremo
Sul e Sao Joédo do Sul Sul Catarinense Catarinense - Amesc Catarinense

Sul Catarinense Regido de  Laguna

Sul Catarinense

Sul
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FIGURA 2 — AMOSTRA - MAPA DA AREA DE CONCENTRAGAO DA PRODUGAO DE POLVILHO
AZEDO

[ | Area de concentracdo da produc&o de polvilho azedo.

1.4.3 CARACTERISTICAS E TAMANHO DOS EMPREENDIME NTOS

Os empreendimentos avaliados foram agrupados em micro,
pequenas, médias ou grandes empresas, de acordo com as
seguintes faixas de faturamento anual (em R$):

Microempresa: inferior a 8.500,00;

Pequena empresa: de 8.501,00 a 35.000,00;
Média empresa: de 35.001,00 a 100.000,00;
Grande empresa: superior a 100.000,00.

A pesquisa mostra que as pequenas empresas
processadoras de farinha representam  45%  dos
empreendimentos amostrados, mas sdo responsaveis por
apenas 13,6% do faturamento anual do setor. As micro e
médias agroindlstrias, representando cada uma 19% da
amostra, sao responsaveis, respectivamente, por menos de
1% e 16,4% do faturamento anual. Por outro lado, as
grandes empresas de farinha, representando 17% da
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amostra, sao responsaveis por 69% do faturamento anual do
conjunto de empreendimentos avaliados (Tabela 5).

TABELA 5 - CLASSIFICAGAO DOS EMPREENDIMENTOS DE FARINHA, AVALIADOS SEGUNDO O
FATURAMENTO ANUAL

TAMANHO DA| QUANTIDADE FATURAMENTO ANUAL
EMPRESA NUmero % Valor (R$) %
Microempresa 8 19 27.940,00 0,92
Peguena empresa 19 45 411.159,00 13,55
Média empresa 8 19 498.914,00 16,45
Grande empresa 7 17 2.095.327,00 69,08

Entre os empreendimentos produtores de polvilho azedo, as
agroindistrias de grande porte representaram 47% da
amostra pesquisada e respondem por 87% do montante de
faturamento anual. As agroindistrias de médio porte
representaram 29% da amostra e 10,5% do faturamento
anual. As pequenas empresas representaram 18% da
amostra e 2,3% do faturamento total, enquanto que foi
localizada apenas uma microempresa, representando menos
de 0,2% do faturamento anual do conjunto pesquisado
(Tabela 6).

TABELA 6 - CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS PRODUTORES DE POLVILHO AZEDO,
AVALIADOS DE ACORDO COM O FATURAMENTO ANUAL

TAMANHO DA| QUANTIDADE FATURAMENTO ANUAL
EMPRESA Numero % Valor (R$) %
Micro empresa 1 6 5.600,00 0,21
Peguena empresa 3 18 62.150,00 2,35
Média empresa 5 29 277.110,00 10,48
Grande empresa 8 47 2.300.260,00 86,96
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2 REFERENCIAIS TEORICOS E PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Neste capitulo séo apresentados os referenciais tedricos que
fundamentaram a pesquisa e os aspectos metodolégicos
envolvidos na conducdo da mesma. Primeiramente
apresenta-se uma base tedrica para a analise da
competitividade de sistemas agroindustriais em geral, e mais
especificamente, para os empreendimentos do setor das
farinheiras e polvilheiras de Santa Catarina. Em seguida sé&o
apresentados os métodos e estratégias da pesquisa, bem
como a descri¢do de todas as fases do estudo.

2.1 REFERENCIAIS TEORICOS PARA ANALISE DA COMPETITIVIDADE

Estudos sobre a competitividade de sistemas agroindustriais
vém despertando crescente interesse governamental, como
se pode verificar em pesquisas encontradas ha literatura
(Estudo da Competitividade da Indistria Brasileira, 1993;
Farina; Zylbersztajn in Competitividade no Agribusiness
Brasileiro, 1998; Observatério Europeu, Leader, 2000)

A variedade de metodologias empregadas na realizacdo de
trabalhos sobre a  competitividade de  sistemas
agroindustriais é destacada por Silva e Batalha (1999), fato
que revela um quadro metodoldgico extremamente
heterogéneo, proveniente  dos  diferentes  objetivos
pretendidos em cada estudo.

No caso de agronegdcios, como destacam o0s autores
citados, existe um conjunto de especificidades que resultam
na definicho de um espaco de analise diferente dos
convencionalmente admitidos em estudos de
competitividade. Tanto Santos (1996) como Silva e Batalha
(1999) abordam a necessidade de compreender a
competitividade empresarial em meio a rede de relagdes —
elos da cadeia de agregacéo de valor - em que se encontra.
A necessidade de uma abordagem sistémica é ressaltada
também pelas varias dinamicas de competitividade. Cada
cadeia agroindustrial esta condicionada as especificidades
dos produtos alimentares, em termos técnicos e
econdmicos.
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Varios conceitos sobre competitividade podem ser
encontrados na literatura e um esforco relevante foi
dispensado neste sentido, pois a definicho de
competitividade tem consequiéncias diretas na escolha dos
indicadores de desempenho, como destacam Farina e
Zylbersztajn (1998).

Para o Observatdrio Europeu Leader (2000), ser competitivo
significa poder suportar a concorréncia do mercado.

Segundo Farina e Zylbersztajn (1998), competitividade pode
ser definida como a capacidade de sobreviver e, de
preferéncia, crescer em mercados correntes Ou nNovos
mercados.

Silva e Batalha (1999) consideram competitividade como a
capacidade de um dado sistema produtivo obter
rentabilidade e manter participacdo de mercado no ambito
interno e externo (mercado internacional), de maneira
sustentada.

Como se pode observar, a andlise da competitividade se
configura como uma atividade complexa, que se processa
em diferentes niveis — empresa, sistema, territério - e pode
ser afetada por varios fatores. Assim, € importante definir
claramente as questes que se deseja responder através da
realizacdo de um estudo desta ordem, de modo a permitir
um enfoque adequado.

Os fatores que podem afetar a competitividade s&o
classificados por Silva e Batalha (1999) como:

fatores controlaveis pela firma (estratégia, produtos,
tecnologia, politica de recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento, etc);

fatores controlaveis pelo governo (politica fiscal e
monetéria, politica educacional, leis de regulacéo do
mercado, etc);

fatores quase controlaveis (precos de insumos,
condi¢des de demanda, etc);

d) fatores ndo-controlaveis (fatores naturais e
climaticos).

E importante identificar a natureza dos fatores envolvidos
para orientar agbes que visem aumentar a competitividade
de uma empresa, setor ou territorio.
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Apontam-se, ainda, segundo Farina e Zylbersztajn (1998),
algumas consideragBes envolvidas no conceito de
competitividade para empresas:

z

0 segmento é capaz de sobreviver ainda que varias
de suas firmas néo o sejam;

0s segmentos de um determinado sistema podem
apresentar graus distintos de competitividade;
portanto, pode ocorrer que um ou mais segmentos de
um sistema nacional ou regional reduzam sua
participacdo relativa nos  mercados, sendo
substituidos por importacdes;

dentro de um mesmo segmento podem-se formar
grupos estratégicos, alterando o padrdao de
concorréncia:

podem-se formar sistemas regionais que irdo
competir entre si nos mercados, em niveis
diferenciados de competitividade.

Tais consideracdes demonstram a importancia de um
enfoque sistémico, que permita identificar as dinamicas e os
padres de concorréncia - que orientam o setor a ser
estudado.

211 REFERENCIAIS TEORICOS PARA ANALISE DA COMPETITIVIDADE DAS
FARINHEIRAS E POLVILHEIRAS

A partir de uma andlise fundamentada na teoria de sistemas
e nos conceitos de cadeia produtiva, buscou-se identificar os
fatores que poderiam afetar a competitividade dos
empreendimentos do setor das farinheiras e polvilheiras de
Santa Catarina, considerando-se as seguintes etapas: a)
matéria-prima; b) processamento; c) distribuicdo e d) produto
- representadas na figura 3.
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FIGURA 3 - CLASSIFICAGAO DOS FATORES QUE PODEM COMPROMETER A COMPETITIVIDADE
DOS EMPREENDIMENTOS NA VISAO DA CADEIA PRODUTIVA

FONTE:: KRUCKEN-PEREIRA; COSTA (2002).

Considerou-se, neste estudo, cadeia produtiva como sendo
“o conjunto de atividades que se articulam progressivamente
desde os insumos basicos até o produto final, incluindo
distribuicdo e comercializagdo, constituindo-se em elos de
uma corrente” (Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, 2000).

Esta abordagem permite uma visdo integral da produgio
agricola, a visualizacdo dos elos existentes, a identificacdo
dos fatores e condicionantes da competitividade em cada
segmento, dentre outros aspectos, que contribuem para a
definicdo de estratégias para o aumento da competitividade
de um determinado setor.

Para se ampliar a interpretacdo de competitividade, buscou-
se compreender a cadeia produtiva em uma abordagem de
competitividade sisté mica.
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A competitividade sistémica, segundo Meyer-Stammer
(2000), “se baseia na afirmacédo de que o desenvolvimento
industrial bemsucedido ndo se cria somente por meio de
fatores do nivel micro de empresas e do nivel macro das
condicbes macroecondmicas em geral, mas sim, além disso,
por meio de medidas especificas por parte do governo e de
instituicbes nado-governamentais, para o fortalecimento da
competitividade de empresas (meso-nivel), em que a
capacidade de articular macro e meso-politicas de promocgao
dependem de estruturas fundamentais politicas e
econdmicas e de uma constelacédo de atores (meta-nivel)”.

Com base na abordagem de competitividade sistémica
apresentada pelos Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina
e pelo Instituto Alemdo De Desenvolvimento (1997) e por
Meyer-Stammer (2000), Kriicken-Pereira; Costa (2002),
adaptaram-se 0s niveis de andlise a serem abordados em
estudos de competitividade para pequenos
empreendimentos agroindustriais - representados na figura
4. Incluiu-se mais um nivel de analise a abordagem original
dos autores, com o0 objetivo de incorporar as caracteristicas
dos empreendedores na visao sistémica (nano-nivel).
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FIGURA 4 - NVEIS DA ABORDAGEM DE COMPETITIVIDADE SISTEMICA PARA PEQUENGCS EMPREENDIMENTOS
AGROINDUSTRIAIS
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FONTE: KRUCKEN-PEREIRA; COSTA (2002).

Os itens abordados de forma geral nos diferentes niveis da
competitividade sistémica (Kriicken-Pereira; Costa, 2002;
Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina e Instituto Alemao
de Desenvolvimento, 1997; Meyer-Stamer, 2000) sao
apresentados a seguir, resumidamente:

meta-nivel: padrdes da organizacdo politca e econémica
orientados ao desenvolvimento (estrutura competitiva da
economia, coesdo social, habilidade de formular estratégias
e politicas, etc.);

macro-nivel: ambiente econdmico, politico e legal (politica
cambial, politica monetéaria, politica orgamentaria, politica
fiscal, politica de comércio exterior, protegdo ao consumidor,
etc.);
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meso-nivel: politicas especificas para a criacdo de uma
vantagem competitiva (politica regional e de infra-estrutura,
politica industrial, politica tecnoldgica, politica ambiental e
educacédo, promocado das exportacdes, etc.);

micro-nivel: atividades desenvolvidas pelos
empreendimentos para criar vantagens competitivas,
cooperacdo formal e informal, aliangas;

nano-hivel: motiva¢tes, habilidades e competéncias dos
individuos que determinam a escolha das estratégias de
competitividade a serem adotadas; influenciam o tipo de
concorréncia que se estabelece no setor e determinam a
propensao a inovagdes.

Dada a extensao e complexidade de uma analise sistémica,
considerando os diversos niveis envolvidos e, ainda, o
tempo e recursos financeiros disponiveis para o
desenvolvimento do presente estudo, foram previamente
delimitados os principais niveis de andlise. Destarte, 0
escopo do presente trabalho se deteve na investigacdo das
caracteristicas individuais dos produtores de farinha e
polviilho de mandioca (nano-nivel) e das caracteristicas
empresariais (micro-nivel).

Com base nas estruturas de andlise selecionadas para este
estudo, foram identificados fatores de competitividade,
especificamente para o caso dos empreendimentos do setor
das polvilheiras e farinheiras apresentado no quadro 1.

QUADRO 1 - FATORES DE COMPETITMIDADE PARA EMPREENDIMENTOS DO SETOR DAS
POLVILHEIRAS E FARINHEIRAS
Itens Subitens

1. Relacionados aos produtores
Faixa etéaria e escolaridade

AQuisICao de conhecimento - Base de conhecimento
- Fontes de atualizagdo

Capacitacao - Percepcao de necessidade de capaciacao em areas
especificas

Mofivacao para 0 Nnegocio - Tntencao de continuidade

- Intengdo de investimento
- Inteng&o de expanséo

2. Relacionados as empresas
a) Tempo de vida da empresa

b) Grau de formalizacao - Tipo de empreendimento
- Tipo de cliente
- Registro
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Importancia do negocio

- Participagao na renda

Mao-de-obra

- NUMero de pessoas envolvidas (iemporara e/ou
permanente, familiar e/ou contratada)

Acesso e uillizacao de creditos

Participacao em assoclacoes
3. Relacionados a problemas na cadeia produtiva

a) Matéria-prima

b) Processamentio

c) Distribuicao

d) Produto

2.2 METODOLOGIA

A abordagem da presente pesquisa caracteriza-se como
quantitativa, qualitativa e descritiva. Buscou-se incorporar a
visdo dos produtores - sua percepgdo sobre fatores que
afetam a competitividade do setor - aos dados documentais
disponiveis e aos pareceres técnicos, para melhor
compreender e interpretar seu contexto.

O modo de investigacdo utilizado foi principalmente o de
estudo de caso, associado a uma analise das variaveis e
componentes do setor.

O estudo de caso caracteriza-se como o estudo profundo de
um objeto, de maneira a permitir conhecimento amplo e
detalhado a seu respeito, o que seria praticamente
impossivel através de outros modos.

Para Leonard-Barton (apud Pozzebon; Freitas, 1998), o
estudo de caso € a histéria de um fendmeno passado ou
corrente, desenhado a partir de midltiplas fontes de
evidéncia, no qual se podem incluir dados obtidos através de
observacdes diretas e entrevistas sisteméticas, bem como
de arquivos publicos ou privados. Cada fato relevante para o
conjunto de eventos descritos no fenbmeno é um dado
potencial para o estudo de caso.

Importante caracteristica do estudo de caso se refere a
flexibilidade. Segundo Tellis (1997), os estudos de caso séo
andlises que incorporam varias perspectivas
simultaneamente. A coleta de dados, as questdes de
pesquisa e as unidades de andlise ndo podem seguir um
padréo fixo, como acontece na pesquisa experimental.

No presente estudo, adotou-se como principal técnica de
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coleta de dados primarios a entrevista semi-estruturada. Os
dados obtidos na pesquisa de campo tiveram tratamento
quanti-qualitativo, priorizando-se a  percepcdo  dos
entrevistados.

2.3 POPULACAO E AMOSTRA

A amostra foi do tipo ndoprobabilistico, intencional.

Segundo Merriam (1998), a amostra intencional consiste em
identificar e selecionar uma, da qual seja possivel obter as
informacdes necessarias para o estudo. A l6gica e o poder
da amostra intencional reside na selecao da informacéo rica
de casos para o estudo em profundidade.

Os critérios para a selecdo dos empreendimentos
entrevistados (estudo de caso) foram:

nimero de empreendimentos inspecionados pelo
servico publico, conforme lista disponibilizada pela
Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricda
de Santa Catarina - Cidasc;

ndamero de empreendimentos ndo inspecionados e
informagdes complementares, através de inventario
feito pelo Instituto Cepa/SC;

classificagdo dos empreendimentos existentes em
micro, pequeno, médio e grande porte, tomando-se
por base a \variavel quantdade de produto
processado no ano;

distribuicdo dos empreendimentos segundo a ética
do produto e sua localizagdo por mesorregido
produtora; Grande Floriandpolis, Alto Vale do Itajai e
Litoral Sul Catarinense.

Em seguida, determinou-se o tamanho da amostra (levando-
se em consideracdo as condicionantes de custo e tempo
citadas anteriormente). Os empreendimentos foram
selecionados proporcionalmente ao universo em cada
estrato e em cada regido produtora.

2.4 ETAPAS DA PESQUISA

A primeira etapa do trabalho consistiu na leitura e na andlise
critica dos documentos disponiveis sobre competitividade da
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indUstria catarinense e sobre a industrializacdo da mandioca.
O objetivo desta etapa foi consolidar o conhecimento
disperso nos diversos materiais, visando contextualizar o
problema. Na segunda etapa, realizaram-se discussdes com
técnicos da area para identificar os agenteschave da cadeia
produtiva e definir a unidade de andlise, além de explicitar
0s objetivos da pesquisa. Foram consideradas as
caracteristicas especificas do setor (complexidade das
dindmicas observadas ao longo da cadeia produtiva,
inexisténcia de uma categorizacdo dos agentes, problemas
na classificacdo do produto no mercado, etc.).

Em seguida, definiram-se aspectos relacionados a
operacionaliza¢éo da pesquisa - tipo, ferramenta para coleta
de dados, amostragem, delimitac@es e limitacGes.

A partir da definicdo da amostra, procedeu-se a elaboragao
de um roteiro para entrevistas dos produtores e
empreendedores, visando colher informagdes sobre fatores
que, na Gtica deles, estariam afetando sua competitividade.
Nesta fase, foram realizadas entrevistas com protétipos do
roteiro; sua andlise contribuiu para a formatagdo da versao
final.

A quinta etapa consistiu na coleta de dados, realizada
conforme o roteiro supracitado. As entrevistas foram
realizadas  individualmente, nas  propriedades  dos
produtores, por técnicos da area.

A andlise das informacdes coletadas foi inicialmente
realizada por uma equipe composta de profissionais das
areas de Agronomia, Economia, Sociologia, Engenharia de
Alimentos e Ciéncias da Informagao.

Com base nos dados analisados, foram identificados alguns
aspectos para debate, com o0 objetivo de integrar diferentes
pontos de vista a sua interpretacdo, bem como levantar
discussdes sobre possiveis acdes decorrentes dos
resultados apresentados. Assim, nesta etapa contou-se com
a participacdo dos técnicos do Instituto Cepa/SC, da Epagri
e de pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Tais etapas mostraram ter importancia critica para o
planejamento da pesquisa e se encontram apresentadas
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resumidamente no quadro 2.

QUADRO 2 - ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

| Etapas Objetivos

I) Pesquisa - Consolidar o connecimento dISperso nNos diversos materals visando
documental contextualizar o problema.

2) DISCUSS0€es Tnvestigar caracteristicas especiiicas do setor (complexidade das
técnicas dindmicas observadas no plantio-producéo-distribuicéo-

comercializagdo, inexisténcia de uma categorizacéo estabelecida dos
agentes, problemas na classifica¢éo do produto no mercado, etc.);
Identificar os agentes chaves da cadeia produtiva em questdo e
definicdo da unidade de analise do estudo;

Definir os objetivos da pesquisa.

3) Plan€jamento da
pesquisa

[dentificar fatores condicionantes € Imitanies da pesquisa,;
Definir aspectos relacionados & operacionalizagao da pesquisa — tipo,
ferramenta para coleta de dados, amostragem, cronograma.

) Operacionalizagao
da pesquisa

Definir pontos a serem abordados no questionamento junto aos
agentes envolvidos no setor;
Elaborar um roteiro para entrevistas dos produtores.

5) Coleta de dados

Aplicar roteiro a amostra estabelecida para coleta de dados.

©6) Analise de dados

Tratar os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas;
Estabelecer cruzamentos de dados;
Selecionar pontos para debate junto a outros profissionais.

7) Debate

Integrar diferentes pontos de vistas a sua interpretagdo, bem como
levantar discussdes sobre possiveis a¢oes decorrentes dos resultados
apresentados.

8) Elaboracao do
documento final

Apresentar o registro final da pesquisa.

3. ANALISE

Apresentam-se, a seguir, 0s principais resultados da
enquete.

31 CARACTERIZAGAO DOS PRODUTORES DE FARINHA E POLVILHO (NANO-

NIVEL)

Incluiram-se neste nivel (hano-nivel) os aspectos referentes
a caracteristicas pessoais, & motivagédo e a capacitagdo dos
produtores, visando tracar-lhes um perfil e obter indicativos
de suas aptidGes para o gerenciamento estratégico dos
empreendimentos. Os aspectos considerados para esta
caracterizacdo constam do quadro 3.
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QUADRO 3 - CARACTERIZAGAO DOS PRODUTORES

| Itens Subitens
Faixa etaria e escolaridade
Aquisicdo de conhecimento - Base de conhecimento;

Fontes de atualizac&o.

Capacitacdo

Percepcac de necessidade de capacitacao em areas
especificas.

Motivac&o para 0 negdcio

Tntencao de continuidade;
Intengao de investimento;
Intenc&o de expansao.

3.1.1 FAIXA ETARIA E ESCOLARIDADE

As entrevistas foram realizadas com os proprietarios dos
empreendimentos e, na auséncia destes, com o0s
responsaveis diretos.

Quanto a idade dos responséaveis pelo gerenciamento dos
empreendimentos pesquisados, 21% situavam-se na faixa
etaria de até 35 anos, 30% na faixa de 36 a 45 anos e 49%
na faixa etaria superior a 45 anos (Gréfico 1).

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA PESQUISADA, SEGUNDO A FAIXA ETARIA DO

ENTREVISTADO

Maiz de &0
15%

44 a 610
3%

Menos de 35
21%

35 a 45
30%

Quanto ao nivel de escolaridade, constatou-se que 84% dos
responsaveis pela  gestdo dos empreendimentos
freqientaram apenas o ensino fundamental (1° grau) e
destes, apenas 21% completaram o curso e outros 53% nem
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mesmo o concluiram. Cerca de 8% possuiam 0 ensino
médio completo e 4% o ensino médio incompleto. Apenas
2% dos entrevistados possuiam o terceiro grau completo. E
ainda, 2% néo chegaram a freqlentar a escola.

O grafico 2 apresenta a distribui¢do do nivel de escolaridade
em que se enquadram 0s  proprietarios  dos
empreendimentos avaliados.

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DO NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS RESPONSAVEIS PELOS
EMPREENDIMENTOS PESQUISADOS

Fundam ental
Com pleto
21%

M &dio Incompleto
/_4".'11

I &dio Completo

8%
Fundamental Supenorincempleto
Incomplete —" 2%

63%

Ndo fegientou
ezcola
2%

O gréafico 3 mostra a interagdo entre o nivel de escolaridade

e a faixa etaria dos responsaveis pelos empreendimentos
pesquisados.
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GRAFICO 3 - INTERAGAO ENTRE O NIVEL DE ESCOLARIDADE E A FAXA ETARIA DOS
RESPONSAVEIS PELOS EMPREENDIMENTOS PESQUISADOS
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Como era de se esperar, observa-se que o grau de
escolaridade € maior entre os empreendedores das faixas
etarias menores. Constata-se, assim, que uma das
dificuldades do setor é a elevada freqiiéncia de
empreendedores com mais de 45 anos de idade, associada
a baixos niveis de escolaridade. Este fato pode contribuir
para a perda de competitividade desta cadeia produtiva, ao
se traduzir em resisténcia a mudancas, ineficiéncias
gerenciais, menores niveis de investimento, entre outros

aspectos.

3.1.2 FONTES DE CONHECIMENTO

Cerca de 85% dos entrevistados responderam ser a tradi¢do
familiar a grande fonte de conhecimento que serviu de base
para seus empreendimentos. O saber fazer é transmitido na
familia de pai para filho, repassado de geracdo em geracao.

Outras fontes de conhecimento, embora de menor
importancia, sdo o relacionamento com outras pessoas do
setor e do mercado, o conhecimento factual do individuo
(experiéncias vivenciadas). O conhecimento obtido por meio
formal ou cientifico quase n&do foi observado na amostra
pesquisada.
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O Grafico 4 apresenta resumidamente estes aspectos.

GRAFICO 4. MEIO DE OBTENGAO DO CONHECIMENTO PELOS ENTREVISTADOS

Curzoz, palestraz,
Educacdo Fomnal
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Ob=enando o
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Os processadores e distribuidores dos produtos representam
a principal fonte para atualizacdo e obtencdo de novos
conhecimentos (necessarios ao empreendimento) para 43%
dos produtores de farinha e para 56% dos produtores de
polvilho azedo. J4 a obtencdo de informacdes através de
instituicbes formais, como universidades, instituicbes de
assisténcia técnica e de pesquisa, sao utilizadas por 17%
dos entrevistados, enquanto os meios informais, tais como a
televisdio e o jornal, sao utlizados por 19% dos
empreendedores. Apenas 1% dos entrevistados declarou
consultar também os consumidores.

Os graficos 5, 6 e 7 mostram as principais fontes de
informacéo para os produtores de farinha, de polvilho e para
ambos.
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GRAFICO 5. PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACAO PARA OS PRODUTORES DE FARINHA
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GRAFICO 6. PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAGAQO PARA OS PRODUTORES DE POLVILHO
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GRAFICO 7. FONTE DE INFORMAGAQ PARA O CONJUNTO DA AMOSTRA PESQUISADA (FARINHEIRAS E
POLVILHEIRAS)
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Fontes informais, de contato direto e interativo
(distribuidores, outros processadores e assisténcia técnica),
representam 58% das fontes utilizadas para obter
informacBes. Destaca-se a televisdo como segundo canal de
informag¢do, com 22%, embora ndo exista, neste caso,
interatividade (mas ¢é seguramente um dos meios
indispensaveis para se langcar mio para atingir esta clientela
como fonte continua de informacfes para este segmento).

As informacdes cientificas e tecnoldgicas quase nao chegam
a este segmento através de instituicdes de pesquisa (apenas
1% dos casos). Contribuem para isto a baixa escol aridade e
a falta de leitura e de pesquisa.

A maioria dos agricultores e empreendedores esta muito
pouco exposta a novas informacdes cientificas, tecnoldgicas,
econbmico-financeiras, de mercado, etc. Isto dificulta a
assimilacgdo de novos conhecimentos e afeta a
competitividade desta cadeia produtiva.

3.1.3 CAPACITACAO

Observa-se que ndo ha uma preparacdo profissional do
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empreendedor para gerir 0 seu negécio. Na maior parte dos
casos, 0s empreendedores atuam tomando decisGes
casualisticas ou com base em experiéncias vivenciadas. A
falta de uma melhor capacitacdo se traduz, também, por
dificuldades de focar o negdcio e de dinamizar melhor as
atividades, bem como, entre outras, pela falta de uma visdo
integrada de negdcio.

Constatou-se que ha uma grande receptividade a mudancgas:
89% dos entrevistados responderam que acham importante
participar em eventos e/ou cursos de capacitacdo para uma
melhor conducdo no negécio. Entre os temas de maior
interesse, 0s entrevistados destacaram os ligados a
colocagdo dos produtos no mercado, ao gerenciamento do
negocio, ao acesso a crédito e a obtencdo de tecnologia
apropriada.

A maioria dos empreendedores entrevistados demonstrou
ter dificuldades para organizar-se com vistas a buscar
conhecimentos participando de cursos, palestras e outros
eventos, embora seja consenso entre os entrevistados a
necessidade de reciclagem e capacitacao.

O grafico 8 apresenta resumidamente os temas de interesse
dos empreendedores para eventos de capacitacdo, entre 0s
quais se destacam: gerenciamento de empresas, colocagdo
do produto no mercado, obtencé@o de tecnologia e acesso ao
crédito.
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GRAFICO 8. TEMAS DE INTERESSE DOS EMPREENDEDORES EM EVENTOS DE

CAPACITACAO

Outre

Cbtencdo de tecnologia
apropriada

Gerenciam ento de em prezas

Desenvolvimento de nows
produtos

Adequacde a legislacio

Colocacéo do produto no
mercado

Aceszso a crédito

) T T T T P ohilho
OFarinha

e —— —

#_'

———
s =

#

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

314 MOTIVACAO PARA O NEGOCIO

Entre as principais razdes que motivaram  0S
empreendedores a produzir farinha, destacam-se a tradigao
cultural (75%) e a complementaridade de renda familiar
(12%). No segmento polvilheiro, a tradicdo cultural também
constitui a principal razdo para a entrada no negoécio (65%),
seguida da possibilidade de conquistar novas fatias de
mercado (18%). Nestes empreendimentos, a
complementaridade de renda tem importancia menor como
fonte de motivagao para o negdcio (Gréafico 9).
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GRAFICO 9. PRINCIPAIS RAZOES QUE LEVARAM OS EMPREENDEDORES A PRODUZIR
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Cerca de 93% dos produtores de farinha e a totalidade dos
produtores de polvilho azedo entrevistados declararam que
pretendem continuar seus negécios. No entanto, enquanto o
principal motivo apontado pelos produtores de farinha esta
na continuidade da tradigdo familiar, para os produtores de
polvilho azedo o retorno econémico foi bastante enfatizado,
evidenciando uma melhor viséo de negdcio, muito embora a
tradicdo cultural também seja um elemento considerado
importante para a continuidade na atividade (Grafico 10).

GRAFICO 10. MOTIVOS PELOS QUAIS OS EMPREENDEDORES PRETENDEM CONTINUAR
PROCESSANDO FARINHA E POLVILHO
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Entre os produtores de farinha que manifestaram desejo de
ndo continuar produzindo (7% dos entrevistados), o0s
principais motivos apresentados foram a dificuldade de
colocacdo do produto no mercado e o baixo retorno
financeiro.

Dentre o0s entrevistados, 23% dos empreendedores
pretendem investir em novos produtos, 54% nao pretendem
e 23% nao responderam. Entre o0s novos produtos
apontados, destacam-se 0 sagu, 0 pdo de queijo, 0 cuscuz,
a rosca de polvilho, a broa, bolos, a farinha fina, a farinha
extra-fina e o palito de polvilho. Observa-se maior freqiiéncia
de intengBes para investimento em novos produtos entre 0s
produtores de polvilho (comparativamente aos produtores de
farinha).

Quanto ao destino dos produtos, a pesquisa revelou que
cerca de 45% dos produtores de farinha entrevistados
vendem o seu produto para supermercados, 33% para as
industrias e 19% para atacadistas. Apenas 3% destinam a
sua producdo para pequenas unidades varejistas, tais como
feiras livres e pequenos armazéns (Grafico 11).

Quando questionados em relacdo a intencdo de expansao
de mercado, 71% dos produtores de farinha e 94% dos
produtores de polvilho responderam afirmativamente. No
segmento de farinha, 60% dos empreendedores
responderam que pretendem colocar seus produtos nos
supermercados, e 23% declararam que visam ao pequeno
varejo. Isto evidencia o desejo do produtor de agregar valor
a seu produto (deixando de ser apenas fornecedor de
matéria-prima para indlstrias ou atacadistas) e se aproximar
do consumidor final (individualizando embalagem e
afirmando marca).
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GRAFICO 11. PRINCIPAIS CLIENTES NO SEGMENTO DAS FARINHAS

Supermercado

45%

Atacadizta
19%

Feiraz,
armazéns,

produtor
3%

Indiztria
33%

No caso das polvilheiras, observa-se que é mais intenso o
desejo de disponibilizar o produto nos supermercados (75%)
ou vender diretamente para pequenos estabelecimentos
varejistas (44%), principalmente nas padarias e confeitarias.
No entanto, assim como ocorre com 0s produtores de
farinha, mais da metade da producdo (59%) é vendida para
0 mercado atacadista e a industria. Entre os produtores de
polvilho, é mais forte a pretensao de buscar novos clientes,
principalmente junto a supermercados e pequenas unidades
de varejo, com vistas a agregar renda (Grafico 12). Esta
estratégia, todavia, apresenta riscos, ja que o0s
empreendedores necessitam conquistar gradativamente os
possiveis mercados existentes para cada tipo de produto.
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GRAFICO 12. PRINCIPAIS CLIENTES NO SEGMENTO DE POLVILHO AZEDO
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produzido destinam-se ao mercado catarinense, enquanto,
cerca de 41% da farinha e 35% do polvilho azedo séo
vendidos a outros estados da Federacdo, principalmente,
para os centros consumidores do Rio Grande do Sul, Sao
Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro. Cerca de 2% do

polvilho é exportado para outros paises.

Quanto a pretensdo de expandir

esses mercados,

a

pesquisa revelou que 90% das farinheiras e 80% das
polvilheiras buscam ampliar as vendas dentro do proprio

estado, estendendo a sua area de fornecimento a outros

municipios catarinenses.

Conforme pode ser observado no grafico 13, é bem menor o

interesse na busca de mercado em outros estados ou o
interesse em exportagdo para outros paises (poucos

produtores de polvilho manifestaram este interesse).
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GRAFICO 13. OBJETIVO DE EXPANSAO GEOGRAFICA DE MERCADO ENTRE PRODUTORES
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Quanto as estratégias de venda, observa-se uma

forte

tendéncia em ampliar relacionamentos com supermercados

e pequenas unidades de varejo (Gréfico 14),
perspectivas de maior agregacdo de renda.

pelas

GRAFICO 14. PRINCIPAIS ALVOS PARA EXPANSAO DE MERCADO PARA OS PRODUTORES DE

FARINHA E POLVILHO
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3.2. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PRODUTORAS DE FARINHA E

POLVILHO (MICRO-NIVEL)

Este nivel de andlise abrange os fatores relacionados a

competitividade da empresa e entre empresas do
Buscou-se abordar também as relacbes estabelecidas

setor.
entre

as empresas, ou seja, integracdo vertical e horizontal,
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existéncia de iniciativas conjuntas e participacdo em
associagoes, sindicatos e cooperativas. Os itens abordados
séo apresentados no quadro 4 a seguir.

QUADRO 4. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

| Itens

| Subitens

Tempo de vida da empresa

Grau de formalizagao

Tipo de empreendimento
Tipo de cliente
Registro

Importancia do negécio
M&o-de-obra

Participacao na renda

Numero de pessoas envolvidas (temporaria elou
permanente, familiar e/ou contratada)

Acesso ao crédito

Participagcdo em associacfes

3.21 TEMPO DE VIDA DAS EMPRESAS

A producdo de farinha de mandioca tem suas origens na
tradicdo indigena. Seu consumo foi gradativamente
assimilado pelos colonizadores, principalmente nas regides
litorAneas.

Entre os empreendimentos pesquisados, o0 mais antigo
iniciou suas atividades por volta de 1910. A atividade
expandiu-se nas décadas seguintes, alcancando o apogeu
nos anos 70, apds o que entrou em declinio, devido a
reducdo continuada da oferta de matériaprima. Na amostra
pesquisada, paradoxalmente, € nos anos 80 e 90 que
surgem varios novos empreendimentos, ndo obstante a
secular tradicdo desta agroindistria rural na regiéo.

O aumento da demanda — num ambiente com falta de
matéria-prima — e a possibilidade de sua importacdo de
outros estados (Parana e Rio Grande do Sul), bem como a
tradicio no processamento, explicam, em parte, 0
surgimento destes empreendimentos.

Fato idéntico registra-se com a producdo de mlvilho azedo.
Até a década de 80, o segmento desenvolveu-se passo a
passo com farinheiras e constituia uma atividade marginal (o
polvilho era extraido da massa de mandioca para consumo
doméstico, principalmente na confeccdo de rosca de
polvilho, broa, doces em geral, dentre outros). Sua
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exploracdo para fins comerciais intensificou-se a partir da
década de 80, prosseguindo nos anos 90 e até hoje, ndo
obstante a continua reducdo do volume de mandioca
produzida no estado.

Com o aumento da demanda de polvilho azedo e de seus
subprodutos, este segmento tem crescido em alguns
municipios do Litoral Sul Catarinense nos anos recentes,
criando novas oportunidades para esta cadeia produtiva.
(Tabela 7).

TABELA 7. PERIODO EM QUE OS EMPREENDIMENTOS ENTREVISTADOS INICIARAM AS
ATIVIDADES DE FARINHA E DE POLVILHO AZEDO

PERIODO FARINHEIRA POLVILHEIRA

(N°) (%) (N°) (%)
1910 1 24 - 0,0
1920 1 24 - 0,0
1930 2 4,8 1 5,9
1940 6 14,3 1 59
1950 2 4,8 - 0,0
1960 5 11,9 - 0,0
1970 4 9,5 1 59
1980 10 23,8 7 41,2
1990 9 214 6 35,3
2000 2 438 1 5,9
Total 42 100,0 17 100,0

3.2.2 GRAU DE FORMALIZACAO

Quanto ao controle de qualidade, apenas 51% dos
empreendimentos de farinha e de polvilho azedo informaram
possuir registro de inspecao de produtos em algum 6rgao de
fiscalizacdo (Servigo de Inspecéo Federal — SIF -, Servigo de
Inspecdo Estadual — SIE - ou Servigco de Inspeg¢do Municipal
— SIM). Os demais (49%) informaram ndo possuir qualquer
tipo de controle de qualidade oficial (58% das farinheiras e
13% das polvilheiras).

O fato de ndo possuirem registro perante os 6rgaos oficiais
de controle de qualidade (SIM, SIE e SIF) acaba restringindo
0 mercado destes empreendimentos ao ambito local e a
comercializacdo da producdo a granel (has industrias, no
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mercado atacadista e varejista), fato que dificulta aos
produtores agregar valor a seus produtos (Gréfico 15).

GRAFICO 15. EMPREENDIMENTOS DE FARINHA E DE POLVILHO QUE POSSUEM REGISTRO
DE INSPECAO FEDERAL, ESTADUAL OU MUNICIPAL
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Quanto a natureza juridica dos empreendimentos, 82 % das
polvilheiras estdo constituidas sob a forma de firmas de
responsabilidade limitada, 12% sob a forma de firmas
individuais e apenas 6% ndo possuem qualquer registro
oficial. No caso das farinheiras, 57% da amostra esti
constituida por empreendimentos sem registro oficial (em
alguns casos, sdo produtores de mandioca que processam
sua produgdo e em outros, sdo proprietarios de engenhos
que adquirem a matéria-prima de terceiros), 29% esta
constituida sob a forma de firmas de responsabilidade
limitada e 14% sob a forma de firma individual (Grafico 16).
A grande maioria das farinheiras, 57%, e 0 pequeno grupo
de polvilheiras, 6%, que nado estdo legalizadas operam em
situagdo precaria de acesso aos mercados, 0 que afeta
seriamente sua competitividade. A inadequagdo da
legislac@o, os entraves burocriticos e as exigéncias de
investimentos fora do alcance dos pequenos
empreendedores sdo fatores que constituem 0s maiores
obstaculos a legalizacdo e, conseqlentemente, a
sobrevivéncia e ao desenwolvimento dos pequenos
empreendimentos.
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GRAFICO 16. CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS SEGUNDO A NATUREZA JURIDICA
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Observa-se, também, que o destino da

producéo

comercializada difere em funcdo da natureza juridica da

empresa e de possuir ou néo registro de inspecao.

As farinheiras que se configuram como pessoa fisica (ndo
possuindo, portanto, existéncia oficial) vendem cerca de
75% de seus produtos as industrias e 18% aos atacadistas,
enquanto as polvilheiras que se encontram na mesma
situacdo entregam toda a produc¢do a industria do setor. Fica
evidente que, ndo estando legalmente constituidos, estes
empreendimentos ficam condicionados a vender matéria-
prima as agroindUstrias e aos atacadistas, sem agregacéo

de valor.

Por outro lado, nas empresas legalizadas como pessoas
juridicas, metade da producdo de farinha é vendida a
supermercados. No caso da produgcdo de polvilho azedo,
cerca de 40% das vendas sdo feitas para atacadistas

(Gréfico 17).

Instituto Cepa/SC

51



COMPETITIVIDADE DAS FARINHEIRAS E POLVILHEIRAS EM SC

GRAFICO 17. DESTINO DA PRODUGAO SEGUNDO A NATUREZA JURIDICA DOS
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Os principais compradores de farinha produzida sob
inspecao oficial de qualidade s&o, na ordem de importancia,
0s supermercados, as agroindistrias e os atacadistas,
enquanto que para os produtores de polviho azedo (com
registro de inspec¢do), os principais compradores sdo o
mercado atacadista, as panificadoras, as agroindistrias e os
supermercados (Gréfico 18).
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GRAFICO 18. DESTINO DA PRODUGAO SEGUNDO A EXISTENCIA OU NAO DE INSPECAO
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3.2.3 IMPORTANCIA DO NEGOCIO

Na composicdo da receita familiar dos proprietarios das
farinheiras e polvilheiras, 55% dos entrevistados declararam
gue seus agronegaécios representam mais de 80% da receita
familiar. Outros 28% informaram que a receita proveniente
de suas farinheiras ou polvilheiras representa de 50% a 79%
da renda familiar. Apenas 17% informaram que a producéo
de polvilho e farinha sé&o atividades complementares na
formacéo da renda familiar (Tabela 8).

TABELA 8. COMPOSICAO PERCENTUAL DA RECEITA FAMLIAR DO PROPRIETARIO DOS
EMPREENDIMENTOS DE FARINHA E DE POLVILHO AZEDO

DEPENDEM |PART|C|PA<;AO % |
Em mais de 80% 55
Entre 50 e 79 % 28
Menos de 50 % 17

3.2.4 MAO-DE-OBRA

Os recursos humanos ocupados nas farinheiras e nos
empreendimentos produtores de polvilho azedo sdo, em sua
maioria, membros da familia (54% da mé&o-de-obra total das
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farinheiras e polvilheiras), enquanto o0s 46% restantes
representam pessoal empregado (permanente e temporario).

Nas farinheiras, como o ciclo de producédo da farinha é curto
- poucos meses -, 0s produtores ocupam a mao-de-obra
familiar e também os empregados permanentes que, ao
longo do ano, trabalham nas atividades agricolas. Como a
fabricacGo de farinha ocupa muita mé&o-de-obra, o0s
produtores recorrem a contratacdo de temporarios (Tabela
9). Nas polvilheiras, a ocupacdo da mao-de-obra familiar é
mais intensa (representando quase 70% da mao-de-obra
permanente), haja vista que o periodo de funcionamento da
agroindastria  rural é mais longo e a atvidade,
comparativamente & produgao de farinha, mais rentavel.

TABELA 9. COMPOSICAO E ’UTILIZA(;AO DA MAO DE OBRA NAS FARINHEIRAS E
POLVILHEIRAS PESQUISADAS (NUMERO DE PESSOAS)

MAO DE OBRA | PERMANENTE | TEMPORARIA [ TOTAL PERCENTUAL
Familiar 160 27 187 54%
Empregado 55 103 158 46%
Total

(farinheiras+polvilheiras) 215 130 345 100%
% sobre o total 62 % 38 % 100 %

Farinheiras

Familiar 38 2 40 26%
Empregado 40 73 113 74%
Total 78 75 153 100%
% sobre o total 51% 49% 100%

Polvilheiras

Familiar 110 20 130 57%
Empregado 48 52 100 43%
Total 158 72 230 100%
% sobre o total 69% 31% 100%

3.2.5 ACESSO AO CREDITO

Verificou-se que cerca de 53% dos entrevistados nao
utilizam qualquer modalidade de crédito em seus
empreendimentos. A inexisténcia de linhas de crédito que
atendam suas necessidades foi a causa apontada por cerca
de 39% deles. Entre outros motivos, foram destacados: juros
altos; desconhecimento das linhas de crédito disponiveis;
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dificuldades para oferecer garantias; excesso de burocracia;
receio de contrair dividas; dentre outros.

Os demais entrevistados (47% do total) informaram que
utilizam algum tipo de crédito, principalmente oriundo do
Pronaf. Disseram nao ter qualquer dificuldade para atender a
documentacgdo exigida pelas instituicdes financeiras (Grafico
19).

GRAFICO 19. MOTIVOS PELOS QUAIS OS EMPREENDEDORES NAO UTILIZAM CREDITOS EM

SEUS AGRONEGOCIOS
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3.2.6 PARTICIPACAO EM ORGANIZACOES ASSOCIATIVAS

A forma de organizagdo dos produtores de farinha e polvilho
azedo setor varia bastante e inexiste uma estrutura formal
que agregue os interesses desta cadeia produtiva.

Mais da metade (54%) dos entrevistados informaram que
nao pertencem a nenhum tipo de associacdo. Apenas 2%
participam de associacdo ligada ao negécio, demonstrando
que h&d uma grande deficiéncia na organizacdo destas
agroindustrias rurais (Gréfico 20).

Esta desarticulagdo faz com que os proprietarios destas
agroindustrias rurais ndo tenham quase nenhum poder de
influéncia na formulagdo e/ou execugdo de politicas publicas
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que possam melhorar as condigcbes de competitividade do
setor. Este comportamento estd associado ao baixo grau de
escolaridade da maioria dos empreendedores e indica que o
setor requer maior atencdo dos programas oficiais de
formacdo e capacitacdo gerencial e técnica visando mitigar
estas deficiéncias.

GRAFICO 20. PARTICIPACAO DOS PRODUTORES EM ASSOCIACOES E ENTIDADES DE
CLASSE
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3.3 PERCEPQAO DE PROBLEMAS PELOS EMPREENDEDOR ES

Com base na classificagdo dos fatores que podem afetar a
competitividade dos  empreendimentos  agroindustriais
(Figura 1), identificaram-se os problemas percebidos pelos
empreendedores da cadeia produtiva da farinha e polvilho
de mandioca, apresentados na figura 5.
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FIGURA 5. PRINCIPAIS PROBLEMAS NA CADEIA PRODUTIVA DE FARINHA E POLVILHO
AZEDO
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3.3.1 MATERIA-PRIMA

Considerou-se como matériaprima a mandioca e, para
alguns casos, a propria farinha e o polvilho azedo
processados, isto porque alguns empreendimentos compram
farinha efou polvilho azedo a granel para posteriormente

processéa-los e empacoté-los.
a) Raiz

A matéria-prima — a raiz de mandioca -, utilizada pelas
agroindistrias processadoras da farinha e do polvilho azedo
disponibilizada da seguinte forma:

- pelo préprio agente empreendedor — o dono do negécio,
gue é ao mesmo tempo um agricultor familiar;

- adquirida livremente no mercado (através de
intermediarios);
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- através do sistema troca-troca (procedimento bastante
costumeiro, utilizado principalmente entre as agroindustrias
de farinha grossa na mesorregido Sul Catarinense. O
produtor de mandioca entrega a sua producdo a
agroindustria  (posto propriedade rural). A agroindustria
realiza o transporte da raiz (ndo cobra o frete), processa a
matéria-prima e devolve, ao produtor, na forma de produto
acabado (a granel), assim estipulado: farinha grossa em
torno de 55% e o polvilho azedo, aproximadamente, 65% da
producéo obtida).

b) Fécula

Nos ultimos anos, algumas polvilheiras intensificaram o uso
da fécula (polvilho doce) para a fabricacdo de polvilho azedo
(importada em grande parte do mercado paranaense, a
precos mais acessiveis).

Este procedimento, que tende a se difundir e intensificar
entre as empresas do setor — haja vista que a produgdo de
mandioca € declinante em Santa Catarina -, podera
desestimular ainda mais o cultivo de mandioca no estado.

¢) Massa de mandioca

Emprega-se intensivamente a massa extraida da mandioca
(através do processo de limpeza e ralagdo da raiz) na
elaboracdo de produtos artesanais como cuscuz®, beiju®,
bijajicae, rosca de massa, dentre outros, comercializados,
principalmente, em supermercados, padarias, feiras livres,
quitandas, dentre outros.

3.3.1.1 ORIGEM DA MATERIA-PRIMA

Quanto a origem da matéria-prima utilizada pelas farinheiras
e polvilheiras, os entrevistados responderam que 82% da
raiz de mandioca é adquirida de agricultores do proéprio
municipio e de municipios vizinhos, enquanto os restantes

4 Cuscuz: Denominagao genérica de pratos brasileiros, doces ou salgados, baseados na farinha de
milho, de mandioca ou de arroz, cozida ao vapor.

ZBeiju: Espécie de bolo de

tapioca ou de massa de mandioca. Var.: biju.

Bijgjica: Espécie de bolo & base de massa de mandioca, amendoim, aglicar, sal e condimentos

diversos, cozidos ao vapor.
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18% sé&o producgao propria.

Na producdo de farinha, 63% da matéria-prima é producéo
propria e o restante é adquirido, em sua maior parte, de
municipios vizinhos.

Na producdo de polvilho azedo, 80% da matéria-prima
provém de produgdo prépria e os 20% restantes Sao
comprados no proprio municipio, em municipios vizinhos e,
algumas vezes, no mercado paranaense (neste caso
principalmente a fécula).

Indagados das razfes que os levam a adquirir matéria-prima
em mercados situados a mais de 80 quildmetros da
agroindustria rural, 56 % dos entrevistados declararam que a
principal razdo era a falta de regularidade no suprimento
(Gréfico 21).

GRAFICO 21. PRINCIPAIS RAZOES DE COMPRA DE MATERIA-PRIMA EM MERCADOS
DISTANTES DA AGROINDUSTRIA RURAL
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Ainda com relagdo ao suprimento da matéria-prima utilizada
nos segmentos estudados, foram identificados os fatores
que os empreendedores consideram criticos para a
competitividade de seus agronegdcios.

Na percepgdo dos produtores de farinha e polvilho azedo, o
elevado preco da matéria-prima, a descontinuidade no
suprimento, a existéncia de poucos fornecedores e a falta de
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GRAFICO 22.
(MULTIPLA RESPOSTA)

uniformidade s&o, entre outros, 0s principais fatores que
afetam a competitividade do agronegdcio. Entra-se ai num
circulo vicioso: para os produtores de mandioca h& pouca
oferta porque os precos nao sdo atrativos, o que leva a
reducdo da area cultivada. Para as farinheiras e polvilheiras,
0 preco da mandioca é considerado alto, a qualidade baixa e
a oferta irregular. Com pouca agregacdo de renda, a
matéria-prima  representa parte significativa no custo do
agronegoécio, o que impede de pagar mais por ela. Explica-
se ai parte das razfes da crise a que esta submetida esta
cadeia produtiva (Grafico 22).

PRINCIPAIS PROBLEMAS NO SUPRIMENTO DE MATERIA -PRIMA - MANDIOCA
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Os equipamentos utilizados pelas farinheiras e polvilheiras
na elaboragdo de produtos e subprodutos, pouco se
alteraram no transcorrer dos anos. A baixa rentabilidade do
negdcio — em especial nas farinheiras -, a falta de capital de
giro e o alto custo dos financiamentos estdo entre as razdes
da falta de inovagéo técnica nesta cadeia produtiva.

3.3.2.1 AGROINDUSTRIA RURAL DE FARINHA

Quanto aos procedimentos nas agroindustrias rurais de
farinha, constatou-se que 98% possuem forno de
movimentacdo mecéanica, 90% realizam a limpeza da raiz
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pelo sistema mecéanico, 88% sam ralador mecéanico, 78%
possuem prensa mecénica e 51% realizam também o
empacotamento da farinha produzida.

Estes procedimentos variam ligeiramente nas diversas
regides do estado: no Litoral Sul Catarinense, 100% da
limpeza da raiz é mecanizada, 96% das agroindlstrias
possuem ralador mecanico e forno de movimentagdo
mecéanica, 88% tém prensa mecanica e 38% realizam o
empacotamento. Na Grande Florianépolis, 100% possuem
forno de movimentacdo mecéanica, 75% usam o ralador
mecanico e a prensa mecanica, 67% da limpeza da raiz é
mecanizada, 58% empacotam a farinha produzida e 37%
realizam a limpeza da raiz manualmente (0 que é uma
peculiaridade do produto, principalmente dos municipios de
Sao Jodo Batista, Antdnio Carlos e Biguacu). No Alto Vale
do Itajai, a limpeza da raiz é totalmente mecénica; 100% da
producdo € empacotada e todosos fornos sao de
movimentagéo mecanica; 88% do ralador € mecanizado.

Nas agroindustrias processadoras de polvilho azedo, toda a
limpeza das raizes é mecanizada (todas possuem ralador
mecanico) e a secagem do polviho é feita ao sol nos
sistemas de tabuleiro (87%) e de teto movel (13%) -
conhecido também por barcaga - e 88% empacotam a sua
producao.

Quanto aos equipamentos agroindustriais, na maioria dos
casos estdo tecnicamente defasados, o mesmo podendo ser
dito seu arranjo (layout) no chdo de fabrica, o que nao
possibilita fluxogramas eficientes e acaba afetando a
produtividade do trabalho.

Muito embora existam no mercado nacional equipamentos
agroindustriais  tecnologicamente mais avancados e
dimensionados para pequenas plantas, por diversas razdes
estéo fora do alcance dos empreendedores..

Entre os principais problemas ou dificuldades apontadas
pelas farinheiras, destacam-se a falta de capital préprio para
investir no negocio (59% dos entrevistados); a tecnologia
desatualizada (43%); o tratamento dos residuos poluentes
(43%); layout inadequado (36%); alto custo de
processamento (33%); baixo rendimento industrial (29%) e
falta e/ou desconhecimento de linhas de crédito (21%).
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3.3.2.2 AGROINDUSTRIA DE POLVILHO AZEDO

Entre os agentes da cadeia de polvilho azedo ja se percebe
uma maior preocupagdo com o mercado € com mecanismos
de coordenacdo que envolvam toda a cadeia produtiva.
Constata-se que os empreendedores sdo mais receptivos a
mudancgas e preocupam-se mais em acompanhar a evolucéo
do mercado de alimentos. E possivel que isto se deva ao
fato de que a agregacdo de valor seja maior
(comparativamente a producdo de farinha) e seja mais
atrativa para o0s empreendedores (0 que gera maior
comprometimento com a competitividade do negdcio).

As principais dificuldades apontadas pelos produtores de
polvilho foram: falta de capital préprio para investir na
transformacdo da atividade (65% das respostas), tecnologia
desatualizada (59%), baixo rendimento industrial (41%), alto
custo de processamento (41%), dificuldades para tratamento
dos residuos poluentes (41%), falta ou desconhecimento de
linhas de crédito (41%), layout inadequado e tecnologia
usada ineficaz (35% dos entrevistados) e, finalmente, o alto
custo da adocdo de tecnologia de ponta e o destino dos
residuos  aproveitaveis, (enfatizada por 29%  dos
pesquisados).

O gréfico 23 permite visualizar os problemas mais criticos
percebidos pelos produtores de farinha e de polvilho azedo.
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GRAFICO 23. PRINCIPAIS PROBLEMAS PERCEBIDOS PELOS PRODUTORES DE FARINHA E
DE POLVILHO (MULTIPLA RESPOSTA)
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3.33 DISTRIBUICAO

A pesquisa identificou as diversas formas pelas quais a

farinha e o polviho azedo sdo oferecidos nos diferentes
mercados.

Algumas farinheiras e polvilheiras oferecem 0o mesmo
produto no mercado através de marcas diferentes. Essa
tatica visa a aumentar o volume das vendas e, ao mesmo
tempo, preservar o mercado e 0 preco da marca que ja se
consagrou. Permite, sem pér em risco a marca tradicional,
conquistar novos mercados, realizar manobras frente aos
competidores ou escoar excedentes a menor preco.

Quanto a apresentacdo do produto, a pesquisa revelou que
na comercializagdo da farinha fina, 48% vendem o produto
sem marca, 36% com apenas uma marca, enquanto 16%
oferecem o produto no mercado com varias marcas. Ja na
farinha grossa, 70% da producdo € comercializada sem
marca, enquanto 24% ¢é vendida com apenas uma marca.

O volume de polvilho azedo comercializado a granel é
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relativamente bem menor que o volume de farinhas
comercializadas em igual modalidade. Este fato contribui
para que apenas 17% da produgdo de polvilho azedo
chegue sem marca ao mercado. Do total de polvilho azedo
comercializado pelas polvilheiras entrevistadas, 70% operam
com uma Unica marca, enquanto 11% fazem uso de marcas
de terceiros, conforme mostra o grafico 24.

GRAFICO 24. APRESENTAGAO DA FARINHA E DO POLVILHO AZEDO NO MERCADO
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A utilizacdo de mais de uma marca comercial por uma
mesma agroindlstria € uma pratica que somente foi
constatada entre as farinheiras.Para 57% dos produtores
entrevistados, esta pratica se deve as diferentes qualidades
do produto: em geral, o de melhor qualidade fica com marca
tradicional; os de qualidade inferior séo comercializadas com
diferentes nomes de marcas.. Para s 43% dos entrevistados,
a principal razdo do uso desta praticaé a segmentacédo do
mercado (Grafico 25).
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GRAFICO 25. MOTIVO PARA USO DE MARCAS DIFERENTES
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Quanto ao destino da producdo (mercados compradores),
constatouse que 59% do volume total de farinha é
comercializado no préprio estado, enquanto os restantes
41% destinam-se a outros estados, principalmente Rio
Grande do Sul, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais
(Gréfico 26). Enquanto as farinheiras do Alto Vale do ltajai e
da regido da Grande Floriandpolis encontram no proprio
estado seu principal mercado, as farinheiras do Litoral sul
Catarinense atuam tanto no mercado estadual (53% da
producdo), quanto nos grandes centros consumidores do
Pais (47%).
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GRAFICO 26. DESTINO DA PRODUGAO DE FARINHA
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A maior parte do polvilho azedo é comercializada no prdprio
estado (63%); 35% € vendido em outros estados, em
especial no Rio Grande do Sul, em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro; uma pequena parcela (2%) destina-se aos
mercados dos Estados Unidos e da Europa.

A exemplo do que ocorre com as farinheiras, as polvilheiras
do Litoral Sul Catarinense atuam mais no mercado nacional,
enquanto as polvilheiras da regido do Alto Vale destinam
95% de sua producéo ao consumo estadual (Gréafico 27).
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GRAFICO 27. DESTINO DA PRODUCAO DE POLVILHO

0 utro= Outroz

E ztades Faises

34,8% 20%
Municipio

11,0%

o Q'
34,8%

Municipios Municipios
do Estade Vizinhos
17, 4%

3.3.3.1 PRECOS E MERCADO

Durante a pesquisa foram levantados também o0s pregos
recebidos pelos agentes entrevistados. Foram classificados
e ponderados por tamanho de empresa, conforme tabela 10.

TABELA 10. PRECOS MEDIOS PONDERADOS DE COMERCIALIZAGAO DE DERIVADOS DE
MANDIOCA POR ESTRATO DE FATURAMENTO BRUTO - 2001

PRODUTO

ESTRATO APRESENTAGAO Polvilho Farinha de mandioca
DOPRODUTO Fina Grossa

% Venda | R¥kg % Venda | R$¥kg % Venda | R$kg
Micro Empacotado 0,2 0,80 0,2 0,90 0,60
empresa  "Granel 2,1 0,34 0,8 0,16
Pequena Empacotado --- - 7,9 0,65 - -
empresa I Granel 96 031 163 |018
Média Empacotado 4,9 0,83 14,8 0,71 1,7 0,44
empresa I eranel 5.7 051 194 0.18
Grande Empacotado 25,4 0,74 65,4 0,65 53,9 0,29
empresa - IGranel 638 |0,74 7.9 018

a) Polvilho azedo
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Constatou-se que 0s micro e os médios anpreendimentos
conseguem obter pregcos superiores aos das grandes
empresas (8,1% a mais no polviho e até 106% na farinha
grossa, vendidos em pacotes). Os empreendimentos de
menor porte, que produzem quantidades menores,
conseguem ofertar produtos de melhor qualidade, o que
explica, em parte o melhor preco. Outra razdo sdo as
relacBes diretas com os clientes, isto €, operam em circuitos
curtos, o que possibilita um atendimento personalizado e a
criacdo de um vinculo de fidelidade. Esta forma compensa
parcialmente a falta de escala.

Como o0s empreendimentos de grande porte vendem
maiores quantidades, podem estabelecer precos menores e
assegurar bons resultados econdémicos (economia de

escala).

Um aspecto que chama a atencdo € o pre¢o de venda de
polviho a granel obtido pelos médios empreendedores
(31,1% inferiores aos praticados pela grande agroindustria).
Uma das explicacBes para isto é que as polvilheiras de porte
médio vendem a producdo (no todo ou em parte) no
mercado local para atacadistas e para outras agroindustrias
(estas, por sua vez, o redistribuem ou embalam, agregando
valor).

O que explica a desvantagem das polvilheiras de médio
porte € que, embora produzam volumes menores que as
grandes industrias, este volume é superior & demanda do
mercado local (em geral atendido pelo produto de grandes
empresas e a precos com 0s quais ndo podem concorrer), 0
que as obriga a buscar mercados mais distantes ou a vender
parte da producdo a atacadistas; a falta, porém, de
estratégias de diferenciacdo para seus produtos dificulta o
acesso a estes mercados. Constatou-se também que as
polvilheiras de grande porte utilizam pregos iguais para o
polvilho azedo comercializado a granel ou embalado (a
diferenca de um real apenas por tonelada ndo cobre os
custos de acondicionamento: mao-de-obra, embalagem,
investimentos em equipamentos, etc.). A justificativa
apresentada por estes empresarios € de que o mercado
varejista local estaria muito concorrido e, assim, a produgéo
empacotada permaneceria  nos mercados  regionais,
enguanto a producdo a granel se destinaria as padarias e
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industrias alimenticias — locais e, inclusive, de outros
estados - em que a menor concorréncia permite obter
melhores precos. O mais provavel, entretanto, é que o0s
custos de embalagem sejam diluidos também no polvilho
vendido a granel. Esta tatica permitiria as empresas maiores
manter baixos os precos no mercado local, favorecendo a
liderancga por custos (decorrentes de economias de escala).

A comercializacdo do polvilho esta fortemente concentrada
nos empreendimentos de grande porte (89,2% da producéo
total); uma pequena parcela é produzida por médios
produtores (10,6% da producéo total). No levantamento de
campo ndo se encontraram produtores de polvilho de
pequeno porte e apenas um micro-produtor (com produ ¢éo
marginal: 0,02% do total).

b) Farinha de mandioca fina

A cadeia produtiva de mandioca fina é menos concentrada
que a de polvilho azedo. Os grandes empreendimentos
respondem por 65,4% do volume comercializado; os médios,
por 14,8%, os pequenos, por 17,5% e os micro produtores,
por 2,3%.

Entre as farinhas, a fina é a que tem maior valor de
mercado, razdo pela qual os médios e grandes
empreendimentos ndo a comercializam a granel. A exemplo
do que ocorre com a venda de polvilho e pelas mesmas
razbes (raiz descascada a mao, producdo artesanal,
qualidade superior e venda direta a supermercados), 0s
microprodutores de farinha conseguem vender suas
producdes a pregos superiores aos dos demais operadores
(R$ 0,91 por quilo) qguando empacotado, 0 que ndo ocorre
quando vendem o produto a granel. Mas sua
representatividade no mercado é marginal.

Na amostra pesquisada, a comercializacdo de farinha fina
em embalagens de um e de meio quilo (normalmente
reunidas em fardos de 20, 25 ou 30 quilos) representou
88,3% da producao total.

O preco médio ponderado da farinha comercializada a
granel foi de R$ 0,31 o quilo, enquanto que a farinha
comercializada em embalagens para o varejo este prego
saltou para R$ 0,66 por quilo (110,2% acima do preco a
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granel). Isto evidencia a possibilidade para micro e
pequenos empreendedores agregarem valor a seus
produtos se procederem ao acondicionamento em
embalagens para o varejo.

¢) Farinha de mandioca grossa

Para os produtores pesquisados, a maior parte da producéo
é de farinha grossa (6.664 toneladas), correspondendo a
74,5% do total. A producéo de farinha fina (2.279 toneladas)
representa apenas 25,5% da producgéo total. Cerca de 56%
do volume de farinha grossa é comercializado em
embalagens de um quilo e os grandes produtores
respondem por 97% deste volume. Os principais clientes séo
0s supermercados e os atacadistas.

Os micro, pequenos e médios produtores de farinha grossa
praticamente s6 a vendem a granel. Nesse tipo de venda, os
médios produtores respondem por 43,8% da producgdo wtal;
0S pequenos, por 36,7% e os grandes, por 17,8%. O volume
produzido pelos microprodutores € muito pequeno (1,7% do
total). Os precos médios ponderados de comercializa¢&o da
farinha grossa na amostra pesquisada foi de R$ 0,18 por
quilo para o produto endido a granel e de R$ 0,30 por quilo
para o produto embalado. A agregacdo de 40% no valor
para o produto embalado indica que os micro e pequenos
empreendedores poderiam agregar valor a seus produtos se
assumissem também as operacbes de embalagem da
farinha, o que recomenda um estudo mais detalhado sobre a
economicidade da operacéo.

d) Tamanho do empreendimento e tipos de clientes

Os produtores de farinha relacionam-se com diversos tipos
de clientes (pequeno varejo, supermercados, atacadistas,
entre outros), em distintos graus de intensidade. Esta
relacdo se da segundo uma “afinidade™ particular, prépria a
empresas de um mesmo tipo (a natureza e o tamanho do
negdcio sao aqui fatores determinantes).

"Ver aeste respeito ALTMANN, R. em A agriculturafamiliar e os contratos. Floriandpolis, 1999. 112p. Por
afinidade entende-se aqui uma certa identidade na l6gica de funcionamento das empresas. Agricultores familiares
tém como parceiro natural agroindistrias de carédter familiar, que, por suavez, tém afinidade natural em suas
relagBes comerciais, com equipamentos de varejo de porte familiar. Nestas organizagtes familiares, além dos
aspectos de mercado, prevalecem valores néo-tangiveis, que favorecem o inter-rel acionamento.
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Assim, 0s micro e pequenos produtores tendem a
estabelecer transagbes comerciais diretas, de agente a
agente, baseadas em relagbes pessoais. A natureza do
produto e seu grau de tecnologia sdo fatores que também
contribuem fortemente para o tipo de relacdo entre os
agentes. Isto limita, obviamente, o tamanho e oalcance de
seus mercados.

Os produtores de médio e grande porte tendem a
estabelecer relagbes de mercado, isto é, “os contatos entre
agentes ...caracterizam-se por relagbes que se aproximam
da concorréncia pura e perfeita, com concorréncia baseada
nos pregos” (ALTMANN, 1999). Na medida das
possibilidades e dependendo do grau de concentragdo na
cadeia produtiva, podem os grandes produtores adotar
relacdes contratuais (para escapar da concorréncia baseada
nos precos). Neste caso “as relacdes sdo reguladas por
contratos — formais ou informais - entre agentes, permitindo
as empresas coordenar suas compras e suas vendas”
(ALTMANN, 1999).

Na pesquisa, constatou-se que 0S micro € 0S pequenos
produtores vendem a maior parte de suas producles as
agroindustrias (como matéria-prima) e aos atacadistas.
Estas agroindustrias e estes atacadistas estdo estabelecidos
na regido e com eles os micro e pequenos produtores de
farinha mantém relagdes pessoais (baseadas muito mais no
conhecimento e na confianca do que em critérios
econdmicos) (Tabela 11). Como os supermercados operam
com base em relagbes de mercado ou contratuais, fica
dificultado o acesso a micro e pequenos produtores de
farinha, porque ndo possuem escala nem estrutura
organizacional necessaria. Faltam-lhes, também,
conhecimentos gerenciais para operacbes de mercado mais
complexas.

Ja os médios produtores, embora tenham nas agroindistrias
seu principal cliente, relacionam-se também com os
supermercados, aos quais destinam 18,1% da producdo de
farinha, pois operam em relagbes de mercado, ou seja, com
concorréncia de precos. .

Os grandes produtores, por sua vez, operam quase
exclusivamente em relacBes de mercado (os supermercados
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absorvem 64,6% da producéo e os atacadistas, 24%).

TABELA 11. DESTINO DA PRODUGAO, POR TIPO DE CLIENTE, SEGUNDO O TAMANHO DA
FARINHEIRA (% DA PRODUGAO)

TAMANHO DA TIPO DE CLIENTE

FARINHEIRA Peqqeno Supermercado | Agroindustria | Atacadista TOTAL
varejo

Micro 1,9 31 91,5 35 100,0

Pequena 4,1 11,0 66,4 18,6 100,0

Média 4,3 18,1 71,6 6,0 100,0

Grande 1,9 64,6 9,5 24,0 100,0

Situagcdo semelhante se verifica com os produtores de

polvilho.Os

pequenos

empreendimentos

operam

fundamentalmente em relaces diretas (agente a agente) e
os médios e grandes, em relagcbes de mercado tipicass,
como mde ser visto na tabela 12. As pequenas polvilheiras
vendem seus produtos principalmente para mini e pequenos

supermercados locais,

caracterizando,

portanto,

um

relacionamento direto de agente a agente. Todavia, seria
importante aprofundar a pesquisa, para analisar melhor este
aspecto, a partir de uma classificacdo mais detalhada dos
diferentes tipos de clientes da cadeia produtiva de farinha e

de polvilho.

8 Nesta pesquisa também foram classificados como supermercados os minimercados locais. O mais apropriado
seriainclui-los na categoria de “ pequeno varegjo”, 0 que daria mais precisdo a andlise.
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TABELA 12. DESTINO DA PRODUGAO, POR TIPO DE CLIENTE, SEGUNDO O TAMANHO DA
POLVILHEIRA (% DA PRODUGAO)

POLVILHEIRA vV qu Supermercado Agroindistria | Atacadista

arejo
Micro (%) 20,0 80,0 - - 100,0
Pequena 2,8 83,9 1,7 11,7 100,0
Média 12,3 15,8 37,3 34,6 100,0
Grande 26,9 13,5 17,5 42,1 100,0

(T — Na pesquisa Tol regisirado apenas um microempreendimento produtor de polvilho, 0 que nNao
assegura a andlise suficiente representatividade..

3.34 FATORES QUE INFLUEM NA DETERMINACAO DO PRECO

A pesquisa mostrou que a cotacdo dos precos de farinha e
de polvilho sofrem influéncia de varios fatores, além das
naturais oscilagdes conjunturais de mercado. O tipo de
cliente, sua importancia no mercado de farinha e/ou polvilho
(conferindo maior ou menor poder de pressdo sobre os
fornecedores), a quantidade e a qualidade do produto
ofertado, as embalagens utilizadas, entre outros, constituem
fatores adicionais sobre o nivel de preco.

A rentabilidade das agroindlstrias de farinha e/ou polvilho
resulta dos niveis de preco que se estabelecem no mercado
(sujeitos a influéncia dos fatores supramencionados) e da
eficiéncia do empreendimento em termos de custos de
producao (Graficos 28 e 29).
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GRAFICO 28. PRINCIPAIS FATORES QUE DETERMINAM OS PRECOS DA FARINHA NO
MERCADO
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GRAFICO 29. PRINCIPAIS FATORES QUE DETERMINAM OS PRECOS DO POLVILHO AZEDO
NO MERCADO
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4. SINTESE DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS PELOS
ENTREVISTADOS

Independentemente da classificagdo do tamanho do
empreendimento, a pesquisa procurou identificar o0s
principais problemas na cadeia produtiva, segundo a
percepcao dos produtores de farinha e de polvilho. Adotando
uma abordagem de cadeia produtiva (teoria de sistemas),
pretendeu-se levantar informacdes que contribuissem para
apontar os fatores criticos que afetam a competitividade da
agroindustria rural (de natureza familiar-artesanal).

Seguindo as distintas etapas do processo de producgéo-
processamento-distribuicdo, foram identificadas as maiores
dificuldades enfrentadas pelos produtores, desde o
suprimento de matéria-prima, a agroindustrializacdo, até a
comercializagao.

A pesquisa permitiu ressaltar os distintos niveis de
percepgdo entre empreendedores, distinguindo a visdo de
problemas que tém os produtores de farinha e a dos
produtores de polvilho.

Estes Ultimos tém, em geral, um grau e uma amplitude de
percepgcdo de mercado superior a dos produtores de farinha.
Isto acontece, em grande parte, porque os produtores de
polvilho apresentam, ao contrario dos produtores de farinha,
melhor nivel de escolaridade; sdo também mais jovens e, na
maioria dos casos, suas agroindustrias estdo legalmente
constituidas, o que implica melhor capacitacéo gerencial.

Confrontados com situagfes mais complexas (manutencao
de contabilidade oficial, obtencdo de registro sanitario,
gestdo de marca, tributacdo, legislacdo trabalhista, entre
outras operagOes), desenvolvem maior capacidade de
percepcdo de problemas e visédo de cadeia. Os produtores
de farinha, que em sua maioria operam informalmente, ndo
tm a mesma percepcdo da cadeia produtiva e de seus
desafios.

Os principais problemas (ou desafios) percebidos pelos
produtores de farinha e de polvilho, independentemente do
tamanho dos empreendimentos, sdo 0s seguintes:
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a) Suprimento de matéria-prima:
insuficiéncia e irregularidade no abastecimento;
precos altos;
baixa qualidade e falta de uniformidade da raiz;
altos custos de producéo;

b) Processamento:

insuficiéncia de capital de giro e de recursos para
investimento;

desatualizacao tecnoldgica;

baixo rendimento industrial;

dificuldades para tratamento e destinacdo de
residuos agroindustriais poluentes;

c) Distribuigdo:
baixo valor do produto;

dificuldades de acesso ao mercado (barreiras de
entrada);

d) Problemas de ordem geral:

caréncia de capacitacdo gerencial;
tributac@o excessivamente onerosa;
fiscalizacdo inadequada.

No que tange a priorizagdo dos problemas, constatou-se que
os itens comercializacdo e mercado foram apontados como
os principais elementos ao longo da cadeia produtiva. Neste
ambito, verificou -se que para esses empreendedores:
- 0s precos de seus produtos sdo baixos;

haé muita concorréncia neste mercado;

ha falta de conhecimento mais amplo sobre os

mecanismos de mercado;

h& necessidade de colocagcdo dos produtos de forma

mais adequada no mercado (tipo, qualidade,

embalagem, apresentacao, etc.);

haa necessidade de capacitacdo gerencial;

ha necessidade de expandir o mercado,

principalmente em direcdo ao pequeno varejo e aos

supermercados.

Quanto ao gerenciamento de seus empreendimentos, 0s

entrevistados destacaram 0s seguintes aspectos:
escassez e preco elevado da mao-de-obra na época
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da colheita;

necessidade de maior investimento em capacitagéo
de recursos humanos;

necessidade de reduzir o clima de desconfianca entre
os diversos agentes da cadeia produtiva;

recursos financeiros escassos;

discriminacdo das mulheres que atuam em atividades
gerenciais;

comércio de farinha fina excessivamente concentrado
na regido Sul Catarinense;

dificuldade de ampliagcdo geogréfica do mercado;
dificuldades para obtencdo do registro da
agroindstria;

sazonalidade da matéria-prima (maio a julho),
gerando ociosidade na planta industrial;

dificuldade para diminuir custos industriais, pela falta
de conhecimento técnico, equipamentos alternativos
de producéo;

competicdo desleal, praticada por produtores nao
legalizados (que, mr esta razdo, conseguem operar a
custos menores);

pouco apoio das autoridades/instituicées;

dificuldade de colocagdo de produto com marca nova
no mercado;

necessidade de maiores conhecimentos sobre os
mecanismos de mercado;

falta de qualificacdo de méo-de-obra;

forte concorréncia com a farinha do Parana;

falta de linhas de crédito de longo prazo para
melhorar equipamento e, conseqiientemente, obter
melhor desempenho industrial;

falta de maiores informacdes sobre o setor (precos,
dados meteoroldgicos, etc.);

necessidade de diversificacdo de produtos e
subprodutos;

falta de alternativas para gerenciar o negécio num
horizonte futuro, minimizando custos;

mais  esclarecimentos sobre as legislacdes
existentes.

Ressalta-se que este rol de problemas foi detectado pelos
entrevistados. Espelham, de certa forma, o perfil dos

Instituto Cepa/SC 77



COMPETITIVIDADE DAS FARINHEIRAS E POLVILHEIRAS EM SC

empreendedores e de sua Visdo dos processos de producado
e do mercado. Muitos destes problemas s&o contraditérios,
e poderiam ser abordados diferentemente se houvesse
investimentos na formacdo técnica e gerencial dos
segmentos estudados e na incorporagcdo de valores, como
solidariedade, reciprocidade e trabalho em rede.

Observa-se, no entanto, que ao mesmo tempo que 0s
empreendedores se queixam da falta de crédito, boa parte
deles parece n&o se interessar pela existéncia de linhas de
financiamento. Da mesma forma, ha problemas de baixa
gualidade do produto e de rendimento industrial, mas nao ha
disposicdo para investimentos que alterem o perfii de
producdo. A “deslealdade” entre os concorrentes do setor
contrasta com a pouca disposicdo em participar em entidades
associativas.
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5. CONSIDERAGOES GERAIS

51 CARACTERISTICAS GERAIS

A pesquisa possibilitou identificar e caracterizar 0s
agricultores  familiares, suas agroinddstrias, produtos,
clientes e o mercado de farinha e de polvilho, apresentados
de forma sucinta nos quadros 5, 6, 7 e 8, a seguir:

QUADRO 5 - CARACTERIZAGAO DOS AGRICULTORES

| Itens

Faixa etaria e escolaridade

Tem baixo nivel de escolaridade;
Idade média acima de 46 anos (49%).

Aquis icdo de conhecimentos

Busca informacdo entre congéneres ou pela
midia (cerca de 70%);

apenas 16% busca informacdo no servico de
extensdo rural ou em institutos de pesquisa
especializados.

Capacitagdo

Tem limitagbes quanto a fontes de informacéo
atualizadas e usa pouco a capacitacdo
profissional por cursos, palestras e internet
como fonte de informacao;

Tem escasso conhecimento gerencial, a cargo,
na maioria dos casos, de um membro da
familia;

Tem dificuldades em visualizar inovacdes
tecnoldgicas e de mercado.

Motivagdo para o negocio

Esta no negdécio por tradicdo familiar e por néo
vislumbrar outra alternativa;

Nao considera esse ramo de negdcio como
potencial, mas da continuidade a tradicdo da
producéao;

N&o tem espirito empreendedor.
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QUADRO 6 - CARA CTERIZAGAO DOS EMPREENDIMENTOS

| Itens

Tempo de vida da empresa

Tempo de vida medio de 31 anos para farnheras € 15
para polvilheiras.

Grau de formalizagao

As Instalactes sao anfigas € 0s empreendimentos, em
sua maioria, informalmente constituidos.

Importancia do negécio

EM murtos casos, nao € 0 Unico Negocio € em alguns
n&o € o negocio principal.

Mao-de-obra

Acesso ao crédito

Ufiiza~ predominantemente  mao-de-obra familar
(62%) e temporaria (38%).
Utiliza muito pouco as linhas de crédito.

Participagdo em associacoes

Tem aversao a organizagcao associaiiva (nao se
associa com seus pares - apenas 2% participam em
associagcbes de produtores; as demais entidades
associativas a que pertencem nado estao relacionadas
diretamente ao negécio);

Falta-lhes a perspectiva de que seus pares,
fornecedores e clientes, os agentes de
desenvolvimento do Estado e outros atores formam
uma rede que, corretamente articulada, poderia
favorecer a competitividade de toda a cadeia
produtiva;

Ndo tém estratégias comuns de producdo e
comercializagdo; sdo competidores e ndo
cooperadores entre si; a associagdo poderia gerar
diferenciais, ndo s6 no potencial de barganha como
grupo de produtores, mas no aproveitamento de
insumos e equipamentos comuns (estes, muitas
vezes, com elevada ociosidade).

Instituto Cepa/SC

80



COMPETITIVIDADE DAS FARINHEIRAS E POLVILHEIRAS EM SC

QUADRO 7 - PERCEPCAO DE PROBLEMAS PELOS EMPREENDEDOR ES

Itens
|Matéria_prima Nao ha regulardade no fornecimento de materia-prma (principal

dificuldade para a produgéo de suas agroindustrias rurais).

Processamento Sao agentes poluidores do meio ambiente, gerando residuos, que
normalmente sdo langados em cursos d’'agua;
As deficiéncias na tecnologia de producdo afetam a qualidade do
produto e o rendimento do negécio.

Mercado Os clientes sao predominantemente supermercados (45%), Industrias

(33%), atacadistas (19%) que usam suas proprias marcas no produto;
O mercado é predominantemente regional (60%);

Os produtos, em sua maioria, ndo sao submetidos a inspecéo sanitaria;
Dificuldade de colocag¢&o dos produtos no mercado, em especial no
varejista, por parte dos empreendimentos que ndo possuem registro de
funcionamento;

Falta de normatizagdo na padronizagé@o do produto no polvilho;

O consumidor final normalmente ndo associa o produto e sua qualidade
a origem (produtores especificos), o que dificulta agregar o valor
resultante da territorialidade (atributos do territério e do saber fazer
locais).

Os produtores de polvilho apresentam  algumas
caracteristicas distintas dos produtores de farinha, tais
como:

QUADRO 8 - PARTICULARIDADES DOS EMPRENDIMENTOS DAS POLVILHEIRAS

Valorizam mais as marcas e cerca de 70% dos
produtores opera com marca propria.

Os empreendimentos estdo, em sua maioria, formalmente
constituidos.

A maior parte dos produtos é submetida a inspecao
sanitaria.

5.2 PERSPECTIVAS PARA AS FARINHEIRAS E POLVILHEIRAS

De acordo com estimativas do Instituto Cepa/SC (Instituto
Cepa/SC, 2002), o consumo nacional de farinha, cujo
coeficiente elasticidade-renda é negativo (-0,364), devera
manter-se estavel até 2005, declinando ligeiramente entre
2005 e 2010. No entanto, a demanda por fécula (polvilho
azedo e amido industrial) devera continuar crescendo até
2010. Subprodutos como o cuscuz, o biju,a bijajica, o pédo de

queijo, a broa, o palito de polvilho, a rosca, dentre outros,
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apresentam perspectivas de mercado promissoras, com
possibilidades de agregacéo de valor ao produto e de renda
aos produtores.

E importante salientar, também, que ha um grande potencial
para o0 setor mandioqueiro catarinense a medida que
aumenta a demanda nacional e mundial dos derivados de
amido de mandioca em substituicdo, principalmente, ao
amido de milho (de custo mais elevado).

Tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei 4.679/01,
que pode tornar obrigatéria a substituicdo de até 10% do
trigo usado na fabricacdo de pdo, massas e biscoitos por
fécula de mandioca. Se aprovado e implementado, este
projeto podera contribuir para a melhoria da competitividade
do setor, gerando ocupacdo e renda para milhares de
trabalhadores rurais, além de economizar divisas gastas ra
importagéo de trigo.

53 RECOMENDACOES

A identificacdo dos principais fatores que afetam a
competitividade das agroindistrias rurais de farinha e de
polvilho, realizada através do presente trabalho, ndo esgota,
evidentemente, a questdo, mas apresenta elementos que
permitem apresentar algumas recomendacfes capazes de
melhorar a eficiéncia e a rentabilidade desta cadeia
produtiva e agregar renda aos produtores familiares. Espera-
se gue as recomendacfes a seguir possam contribuir para a
tomada de decisdo de politicas pulblicas por parte das
agéncias governamentais de desenvolvimento e orientar
estrategicamente os empreendedores destas agroindustrias
rurais.

a) Melhoria da Tecnologia

Desenvolvimento de pesquisas visando introduzir
variedades de mandioca de casca branca, com maior
potencial produtivo, de ciclo vegetativo mais curto e
que, a0 mesmo tempo, permitam alongar o periodo
de safra para reduzir a ociosidade das plantas
industriais. Neste sentido, seria importante que o0s
produtores estabelecessem acordos de cooperagdo
com a Epagri e com a Embrapa/Mandioca.
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Desenvolvimento de tecnologias de processamento
para melhoria dos padrdes de higiene e qualidade,
maior aproveitamento de subprodutos e tratamento
dos efluentes poluentes. As  Universidades
constituem um importante parceiro para este objetivo.
Desenvolvimento de  pesquisas visando ao
aproveitamento dos residuos de amido com vistas a
producdo de embalagens biodegradaveis e/ou
compostaveis, para as quais 0 mercado apresentase
promissor.

b) Desenvolvimento de Recursos Humanos

Desenvolvimento de programas de capacitacdo
gerencial, visando suprir deficiéncias gerenciais e
desenvolver o empreendedorismo.

Desenvolvimento de programas de capacitagdo em
tecnologia de processos e novos produtos.

Promover o intercAmbio para conhecimento de
experiéncias bem-sucedidas (“melhor prética”).
Estimular o desenvolvimento de redes de
conhecimento nesta cadeia produtiva, visando a
difusdo de informacdes e conhecimentos.

c) Marketing, diferenciacéo de produto e agregacéo de renda

Estimular o aumento do consumo, através de acles
de fidelizacdo da clientela com base em vinculos de
territdrio (preferéncia por produtos “do lugar” para
manter a competitividade de agricultores familiares).
Incentivar a certificacdo de qualidade e origem dos
produtos, como principal estratégia de diferenciacdo
de produto.

Estimular o uso de derivados do amido de mandioca
para atendimento das indulstrias de alimentos,
quimica, farmacéutica, dentre outras.

Valorizar as farinheiras e polvilheiras artesanais,
integrando-as a circuitos de turismo no espago rural,
possibilitando agregacdo de renda, preservacdo da
cultura e arquitetura acoriana. Neste sentido, as
prefeituras municipais podem exercer importante
papel, incluindo estas agroindlstrias artesanais no
programa de visitas das escolas municipais.
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Estimular a organizacdo dos produtores visando a
verticalizagdo da producéo.

Estimular a formacéo de redes de
complementaridade e cooperagao, visando
economias de escala.

d) Financiamento, adequacdo da legislacdo e simplificacéo
de procedimentos burocraticos

Facilitar o acesso ao crédito, em especial crédito para
investimento em tecnologias de processo e em
estratégias de marketing.

Desburocratizar processos legais para implantacéo e
funcionamento das pequenas agroinddstrias rurais.
Proporcionar estimulos para investimentos em novos
produtos derivados da mandioca;

Adequar a legislagdo previdenciaria, sanitaria,
ambiental e tributaria as caracteristicas dos pequenos
empreendimentos artesanais de producdo de farinha
e polvilho.

Priorizar os servicos de apoio (crédito, assisténcia
técnica, tecnologia, gerenciamento) para iniciativas
de grupos de agricultores familiares.
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