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APRESENTACAO

om a intensificacdo do processo de globaliza-
¢do da economia na ltima década, a pro-
ducio agropecudria ficou mais exposta a
competi¢io internacional e esti sendo desafiada a
buscar novas alternativas para a viabilizar econdmica

e socialmente as propriedades rurais.

O estado de Santa Catarina, pela diversidade e
riqueza de seu patrimonio natural e pela estrutura
fundiria, caracteriza-se pela predominancia da agri-
cultura familiar, presente em mais de 90% das pro-
priedades rurais. Para a viabilizacio da producio da
agricultura familiar, novas alternativas estio sendo

buscadas, inclusive fora da producio agropecuaria.

Dentre as alternativas, o turismo no espago rural
vem ganhando importancia por contribuir para a
preservacio ambiental e cultural, para a producio de
alimentos diferenciados e para a valorizagio do
agricultor e de seu trabalho, num contexto de re-
conhecimento da multifuncionalidade das proprie-

dades nesse espaco.

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Ru-
ral e da Agricultura de Santa Catarina, através do
Instituto Cepa/SC, em parceria com a Associagdo de
Agroturismo Acolhida na Colonia e com a Rede
Cepagro, com apoio financeiro do Pronaf, realizou o
primeiro levantamento cadastral destes empreendi-
mentos no territdrio catarinense. A pesquisa teve o
propdsito de melhor conhecer as atividades do turis-
mo no espaco rural, seus impactos e possibilidades

para a agricultura familiar.

Esta publicagio apresenta os principais resultados
do levantamento e oferece algumas sugestdes de
diretrizes de politicas publicas de desenvolvimento

do turismo no espago rural.

Com este trabalho, espera-se contribuir para a
melhoria do conhecimento e para a formulacio de
politicas publicas ao apoio as atividades turisticas no

espaco rural, em especial do agroturismo.

Djalma Rogério Guimaraes

Secretério Executivo do Instituto Cepa/SC e do Pronaf/SC
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Contexto e justificativa

urante muito tempo, o mundo rural foi
entendido como algo circunscrito as ativi-
dades agropecuarias e extrativistas. S6 mais
recentemente, com a interiorizacido da infra-estru-
tura dos servicos urbanos e de outras atividades,
até entdo tidas como tipicas do meio urbano, a
dicotomia analitica e funcional entre o urbano e o

rural perdeu importancia.

O cultivo da terra e a criagio de animais nio cons-
tituem mais, para os habitantes do meio rural, seu
tnico meio de vida. Novas atribui¢cdes e possibili-
dades lhes estio sendo oferecidas. Estio se consoli-
dando conceitos como os de multifuncionalidade’ do
meio rural e da agricultura e pluriatividade® dos agri-
cultores, que abrem novas perspectivas para a redina-

miza¢io do espago rural.

Novos servicos e atividades estio sendo desen-
volvidos no e a partir do espaco rural. Neste con-
texto, uma atividade que tem despontado ¢ o turis-

mo em areas rurais. Este segmento tem contribuido

para a preservacio ambiental e cultural, para a pro-
ducio de alimentos diferenciados e, principalmente,
para a valorizagdo do agricultor e de seu trabalho.

A atividade pode estimular a permanéncia de familias
e de jovens no meio rural e constituir-se, desta forma,
em importante instrumento para a promocio do de-

senvolvimento rural sustentivel.

Esta atividade, além de contribuir para aumentar
a renda das propriedades rurais, possibilita a geracdo
de empregos e tende a promover uma melhoria na

infra-estrutura das cidades e das comunidades rurais.

Na Europa, onde esse tipo de turismo ¢é desen-
volvido ha mais de 40 anos, é notéria a capacidade
desta atividade de alavancar o desenvolvimento de areas

rurais econdmica e socialmente deprimidas.

Nesse continente, especialmente em paises como
Franga, Italia, Espanha e Portugal, o turismo no es-
paco rural foi visto, inicialmente, como uma alterna-

tiva para as propriedades rurais situadas em zonas

' Denominagio dada ao conjunto de novas formas de organizagio da produgio que procuram se distanciar do modelo de “agricultura profissional”, fundado

no produtivismo, e que desenvolvem diversas fungdes no processo de desenvolvimento rural. A multifuncionalidade tem sido associada a segurancga alimentar,

a valorizagio do territorio e a prote¢io ambiental.

? Processo através do qual os membros da familia passam a combinar atividades agricolas com atividades nio-agricolas, tanto interna como externamente as

propriedades. Neste caso, esses membros familiares tém a oportunidade de conjugar varios papéis. E é com esta conjugacio que as familias se tornam pluriativas.
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desfavoraveis e que nio tinham condi¢des de desen-
volver atividades agricolas de forma competitiva. Em
muitas localidades, o turismo ajudou a diminuir o
A .

éxodo rural e a manter nas pequenas cidades os ser-
vigos publicos essenciais, além de dar importante apoio

a protecdo da natureza.

O aproveitamento do espago rural europeu para
o turismo foi facilitado pela condi¢io de estresse
vivida nas grandes cidades, que levou - e continua
levando - seus habitantes a procurarem o ambiente

rural para descanso e lazer.

A necessidade de contato com a natureza, a pre-
ocupacio com a qualidade dos produtos agricolas
(agravada pela crise da vaca-louca), a busca por segu-
ranga e por contato com pessoas simples também fo-
ram motivos que levaram os urbanos a (re)descobri-

rem o meio rural.

A diminui¢io da jornada de trabalho, com o con-
seqliente aumento do tempo livre, também influen-
ciou positivamente o interesse pelo turismo em 2a-
reas rurais, quebrando a 16gica do “turismo de mas-
sa”, em que as pessoas geralmente viajam para locais

distantes apenas uma vez por ano.

Com o turismo, aproveita-se o fato de as pessoas
desfrutarem de férias breves, porém freqiientes (fins-
de-semana, por exemplo). Isto é facilitado pelos bai-
xos precos deste tipo de destino turistico, geralmente
muito inferiores dqueles observados nos fluxos turis-

ticos tradicionais.

A importancia demonstrada pelo turismo no am-
biente rural de paises como Franga, Itilia, Espanha e
Portugal, estimulou o envolvimento da Comunidade
Econdémica Européia no financiamento, a fundo perdi-

do, de parte destas atividades em seus paises membros.

No Brasil, o turismo no espago rural somente ga-
nhou importancia na tltima década. O municipio de
Lajes, situado no Planalto Serrano Catarinense, é
considerado pioneiro na atividade, tendo recebido o
titulo de Capital Nacional do Turismo Rural. Neste
municipio, o turismo € desenvolvido em fazendas
que agregaram as suas atividades (geralmente criacio
extensiva de gado) a fun¢io de hotelaria. Uma das
caracteristicas atuais destas fazendas é que a atividade
turistica se tornou, em alguns casos, a principal

fonte de renda.

Em outras experiéncias, como o de Venda Nova
do Imigrante, no estado do Espirito Santo, a ativi-
dade é desenvolvida em propriedades em que pre-
domina a agricultura familiar. Neste tipo de unidade
produtiva, os agricultores agregam valor a producio
primaria, através do seu beneficiamento e os visi-
tantes passam de propriedade em propriedade para

conhecer e adquirir esses produtos.

No estado de Santa Catarina, estio se multipli-
cando as iniciativas planejadas e organizadas, indi-
vidual e espontaneamente, de implantacio de cir-
cuitos e de empreendimentos turisticos. Aquelas or-
ganizadas estio geralmente associadas a algum agente

fomentador ou indutor.
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Na experiéncia da comunidade de Vargem do
Cedro, no municipio de Sio Martinho, a partir da
atuacgdo incentivadora e apoiadora da Igreja Caté-
lica, da Epagri e da prefeitura municipal, varias
propriedades agricolas organizadas formaram um
circuito turistico para, em conjunto, oferecer op-
¢oes de hospedagem, alimentacio, lazer e venda de

produtos tipicos.

Em Joinville, na Estrada Bonita, o apoio da pre-
feitura municipal - através da Fundagio 25 de Julho
- ¢ a tradi¢io da comunidade na producio e trans-
formacio de produtos coloniais viabilizaram a con-
solidacio de um roteiro para visitas e aquisicio de
produtos coloniais. As proximidades da BR 101, uma
rodovia de elevado fluxo de turistas, e a beleza dos
recursos naturais existentes facilitam o afluxo de pes-

soas para a comunidade.

Em outro caso, na Associacio de Agroturismo
Acolhida na Colonia, que agrupa agricultores fami-
liares das Encostas da Serra Geral, o fator impulsio-
nador foi a existéncia de uma experiéncia inovado-
ra e bem-sucedida de producio de alimentos agroe-
colbgicos nos municipios da regiio. Nesta experién-
cia, os agricultores se organizaram para oferecer ali-
mentacio, hospedagem, lazer e vender seus produtos

a0s visitantes.

Em outros locais, através de diversas iniciativas
individuais, o espaco rural tem recebido a atenc¢io de
investidores que apostam em pequenos e grandes

empreendimentos turisticos, destinados a uma clien-

tela cada vez mais exigente em qualidade, diversidade

de produtos e servigos e autenticidade.

Os servicos de atendimento ao turista tém-se expan-
dido em diversas categorias de empreendimentos, tais co-
mo: hospedagem, alimentacio, venda de produtos alimen-

tares e de producio artesanal e lazer, de um modo geral.

Com isso, o namero de parques aquaticos, resorts,
hotéis-fazenda, pousadas, restaurantes, pesque-pague,
pontos de venda de produtos, etc., vém crescendo de

maneira notavel, especialmente nos altimos anos.

No ambito da administracio publica, diversos
municipios e estados brasileiros estio passando a apos-
tar nas atividades de turismo como forma de redi-
namizar o espaco rural e oferecer alternativas de tra-
balho e renda para muitas pessoas que se encontram

na iminéncia de migrar para os centros urbanos.

A preocupacgio dos agentes publicos, no caso do
agroturismo, € levar os agricultores a compatibilizar
o trabalho com a terra e os animais com o recebi-
mento de visitantes, incluindo em suas atividades dia-
rias a prestacdo de servicos turisticos no interior das

propriedades agricolas.

Em linha com esta preocupagio, ha, por parte da
Embratur, um interesse explicito de estabelecer uma
politica de apoio ao turismo em dareas rurais, tendo
atuado no ano de 2002 na elaboracio de instrugdes
normativas para o setor, como parte de suas ativi-

dades de apoio ao desenvolvimento do turismo.
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Além disso, através do Programa Nacional de
Municipalizagio do Turismo — PNMT - e outros pro-
gramas, a Embratur vem buscando incentivar iniciati-
vas locais de organiza¢io e desenvolvimento do turis-
mo e apoiando acdes de melhoria da capacitacio e da
infra-estrutura de atendimento ao turista nos munici-
pios brasileiros considerados de vocacio turistica. Isto
permitiu que muitos municipios, de potencial para o

turismo em areas rurais, despertassem para a atividade.

Em complemento a estas iniciativas, o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), gerenciado pelo Ministério do Desenvol-
vimento Agrario — MDA -, tem financiado algumas
atividades de pequenos agricultores familiares vol-
tadas ao atendimento a turistas e vem dando indi-

cacdes que podem ampliar sua atuagdo nesta area.

Assim, constata-se um ambiente propicio para a
ampliacio e a disseminacio dos empreendimentos
de turismo no espago rural. No entanto, as entidades
interessadas no apoio e no desenvolvimento deste
segmento turistico deparam-se, freqiientemente,
com a falta de informacdes sobre a situacio em que

se encontra esta atividade.

Tendo em vista a vontade manifesta de apoio pa-
blico a tais iniciativas, bem como as dificuldades ob-
servadas para a consolidacio destas experiéncias, € fun-
damental que se amplie e se aprofunde o conhecimento
disponivel sobre a real dimensio, as caracteristicas e a
situacdo em que se encontra atualmente o turismo no

espago rural, além de identificar as suas necessidades.

Esta pesquisa tem o propdsito de cadastrar as dife-
rentes categorias de empreendimentos turisticos exis-
tentes no espaco rural de Santa Catarina e levantar
suas caracteristicas e condi¢cdes operacionais, bem
como identificar a importancia da atividade turistica
no contexto da produc¢io agropecuaria e as relacoes
que ali se estabelecem, com vistas a dar suporte ao
planejamento da atividade e a formulacdo de politi-

cas publicas para apoiar o desenvolvimento do setor.

Objetivos da pesquisa

A pesquisa teve o objetivo de identificar, dimen-
sionar, localizar e caracterizar as atividades de turis-
mo no espago rural de Santa Catarina. Especifica-
mente, o estudo visou:

* cadastrar as unidades prestadoras de servigos

turisticos no espago rural catarinense;

localizar e dimensionar as atividades de turismo

no espaco rural;

identificar os empreendimentos de agroturismo

existentes no espaco rural do estado;

estabelecer uma categorizacio dos empreendi-
mentos turisticos e indicar sua importancia

socioecondmica;

identificar os principais servicos turisticos

oferecidos no espaco rural;

identificar as principais dificuldades e as pers-

pectivas de crescimento deste segmento.




METODOLOGIA
DA PESQUISA
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Conceitos utilizados

uitos termos sdo empregados para definir
as atividades de turismo desenvolvidas
nas areas rurais, tais como: turismo rural,
agroturismo, agriturismo, turismo verde, ecoturis-
mo, turismo ecoldgico, turismo de aventura, tu-
rismo de conhecimento, turismo de campo, turis-

mo de aldeia, etc.

A utilizacio desta multiplicidade de conceitos
para denominar as atividades turisticas no espago ru-
ral tem dificultado o entendimento, e até mesmo a
implementa¢io, de politicas publicas para o desen-

volvimento do setor.

Institui¢des que se ocupam do fomento e apoio
a estas atividades adotam conceitos cujo enten-
dimento esta, muitas vezes, circunscrito as suas re-

gides de atuacio.

Este cenario de indefini¢io conceitual, com
multiplas terminologias para designar, muitas
vezes, coisas semelhantes, ndo propicia ao consu-
midor a clareza necessaria quanto ao produto
ofertado e aos servicos prestados. Pelo contrario,
freqlientemente acaba gerando mais confusio do
que esclarecimento para a escolha correta do pro-

duto turistico desejado.

A dificuldade nas defini¢cdes tem muitas origens

e, segundo OXINALDE (1994), estende-se (inclu-

sive) as palavras turismo e rural, bastante ambiguas.

Segundo o autor,

"o turismo rural engloba as modalidades de
turismo, que nio se excluem e que se com-
pletam, de forma tal que o turismo no es-
paco rural é a soma do ecoturismo e do tu-
rismo verde, turismo cultural, turismo espor-

tivo, agroturismo e turismo de aventura".

A imprecisio dos conceitos também pode estar
relacionada a tentativa de classificacio baseada em
parametros europeus, que resulta em equivocos por

se tratar de realidades diferentes e distintas.

Segundo RODRIGUES (2001), qualquer tenta-
tiva de definir as modalidades de turismo rural deve
considerar os seguintes pontos:

* processo historico de ocupacio territorial;

e estrutura fundiaria;

* caracteristicas paisagisticas regionais;

* estrutura agraria, com destaque para as relagdes

de trabalho desenvolvidas;

* atividades econOmicas atuais;

e caracteristicas da demanda;

* tipos de empreendimento.

Para a autora, o turismo rural estaria correlaciona-
do a atividades agrarias, passadas e presentes, que con-

ferem a paisagem sua fisionomia nitidamente rural.
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GRAZIANO DA SILVA (1998) emprega a
denominagio turismo em areas rurais para englobar
atividades de servicos nio-agricolas, que se vem desen-
volvendo no interior das propriedades rurais (denomi-
nadas de turismo rural ou agroturismo) e aquelas ativi-
dades de lazer realizadas no meio rural, denominadas de

ecoturismo, turismo de negocios, turismo de satide, etc.

Esta distingio € importante porque, em geral, as
atividades ligadas a outras modalidades de turismo que
nio o agroturismo — como o "SPA" rural, os centros
de convengbes no campo, os treinamentos de execu-
tivos e 0s parques naturais para atividades esportivas,
além do ecoturismo — sdo realizadas em determinadas
regides que possuem atracdes que, por si proprias, des-

pertam o interesse e a curiosidade das pessoas.

Ou seja, sio atividades nio-agricolas localizadas,
do ponto de vista estritamente geografico, em zonas
rurais, mas externas as propriedades agropecuarias da
regiio onde se instalam e que nada tém a ver com
suas rotinas, constituindo um mundo a parte e, as

vezes, um verdadeiro enclave.

Na mesma linha, RODRIGUES (2001) evidencia
que uma pousada ou um hotel as margens de uma
rodovia, cuja localizagdo seja convencionada como
rural, a rigor ndo pode ser classificada como equipa-

mento de turismo no espaco rural.

Dada a diversidade de conceitos e visdes sobre as
atividades de turismo desenvolvidas no espaco rural,

neste trabalho foram adotadas algumas defini¢Ges

que, segundo a percepcio dos pesquisadores envolvi-
dos no trabalho, estavam mais de acordo com a reali-
dade do estado de Santa Catarina. Neste sentido,
foram definidos e utilizados para o preenchimento

do questionario do anexo 1 os seguintes conceitos:

* AGROTURISMO: segmento de turismo desenvol-
vido no espago rural por agricultores familiares,
dispostos a compartilhar seu modo de wvida,
patrimonio cultural e natural, mantendo suas
atividades econdmicas e oferecendo produtos e
servicos de qualidade, valorizando e respeitando o
ambiente e a cultura local e proporcionando bem-
estar aos envolvidos. Para efeito deste estudo, con-
siderou-se como agroturismo o produto ou o
servico desenvolvido pelo agricultor familiar com
pelo menos metade da mio-de-obra empregada
no turismo pertencente ao nacleo familiar. Além
disso, as atividades com a agropecudria deveriam
manter uma importante contribuicio na renda

familiar total (contribuir com no minimo 20%).

ALIMENTOS DA INDUSTRIA CASEIRA: produtos
obtidos de forma artesanal nas propriedades
agricolas, geralmente utilizando matérias-pri-
mas produzidas localmente (queijos, salames,
mel, cachaga, pies, bolachas, vinhos, licores, fari-

nhas, conservas, etc.).

EDUCACAO AMBIENTAL/PROPRIEDADE PEDA-
GOGICA: situacdo na qual a propriedade recebe
grupos escolares ou outros, por possuir reconhe-

cida importancia ou valor para a preservagio ou
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educa¢io ambiental, com o propésito de melho-
rar a consciéncia e o conhecimento ecoldgico das

pessoas, razdo pela qual é visitada.

EMPREENDIMENTO TURISTICO: atividade
econdmica implantada para receber turistas e
explorar comercialmente os produtos ou ser-

vicos oferecidos.

EVENTOS FOLCLORICOS: apresentacdes cultu-
rais que retratam e resgatam costumes, tradi¢oes

ou crengas dos antepassados.

INDUSTRIA RURAL: atividade de transformacio
de matérias-primas, geralmente obtidas no pro-
prio meio rural, em produtos alimentares, uten-
silios, objetos de decoracio, produtos de beleza,
etc., envolvendo geralmente pequenas e médias

plantas industriais.

MAO-DE-OBRA CONTRATADA: pessoa contra-
tada (podendo ser da familia) para trabalhar em
atividade agropecuaria ou de turismo na pro-
priedade, mediante pagamento previamente
combinado, para dedicac¢io ao trabalho em tem-

po parcial ou integral.

MEMBRO DA UNIDADE FAMILIAR: pessoa de la-
¢o consangiiineo (pai, mie, filho(a), neto(a), etc.),
ou de vinculo legal ou de afinidade com o
dono do empreendimento (genro, nora, cunha-
do, filho/a de criagdo, etc.) e que compartilhe

e/ou participe da renda da familia.

NOME DO EMPREENDIMENTO: denomina¢io
pela qual o empreendimento é usual ou popu-
larmente conhecido, podendo ser o mesmo que
o da razdo social (nome como é registrado na
junta comercial), caso esta exista, ou um nome
fantasia (termo pelo qual é designado, chamado

ou reconhecido pelas pessoas).

ORGANIZACAO NAO-GOVERNAMENTAL (ONG):
entidade formalmente constituida, com persona-
lidade juridica privada e sem fins lucrativos.
Estio nesta categoria associacdes de produtores,
de moradores e de classe, entidades ambientalis-
tas e de prestacio de servicos voluntarios de

natureza social, etc.

PESSOA FISICA: situacdo na qual o(s) proprie-
tario(s) nio constituiu(iram) firma para operar
o empreendimento, ou seja, nio foi inscrito na

junta comercial.

PESSOA JURIDICA: situacdo na qual o(s) pro-
prietario(s) constituiu(iram) firma para operar
o empreendimento, ou seja, tem inscricdo na

junta comercial.

RAZAO SOCIAL: nome pelo qual o empreendi-
mento estd registrado (inscrito) legalmente pe-

rante a junta comercial, caso exista.

TRABALHADOR EM TEMPO INTEGRAL: condi-
¢io na qual a pessoa trabalha todo o tempo

exclusivamente numa sé atividade, podendo ser
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nas atividades agropecuarias ou empreendi-
mento turistico ou, ainda, em outra atividade
dentro ou fora da propriedade (no caso de

membros da familia).

+ TRABALHADOR EM TEMPO PARCIAL: condi¢io na
qual a pessoa dedica apenas parte de seu tempo
durante o dia ou apenas alguns dias por semana
ou ainda alguns periodos por ano para a agro-
pecuaria e/ou para o empreendimento turistico.
Uma pessoa da unidade familiar ou contratada
em cariter permanente pode dedicar uma parte

do tempo a agropecudria e a outra ao turismo.

« TURISMO DE CONHECIMENTO: situa¢io na qual
a propriedade € visitada por pessoas com o obje-
tivo de ter contato e conhecer como sio rea-
lizadas as atividades agropecuarias ou de trans-
formac¢io industrial, a forma de produzir e/ou

de viver do produtor.

« TURISMO NO ESPACO RURAL: conjunto de ati-
vidades e empreendimentos localizados no es-
paco rural, voltados a prestacio de servigcos ou a

venda de produtos a turistas.

UNIDADE FAMILIAR: conjunto de individuos, com
lagos consangiiineos ou nio, que vivem numa
mesma propriedade e que subsistem e/ou partici-
pam de renda em comum, com algum vinculo
legal ou de afinidade com o(s) proprietario(s) do

empreendimento turistico.

Levantamento
de campo

O levantamento de campo buscou incluir todos os
empreendimentos de prestacio de servicos turisticos
existentes no espago rural dos 293 municipios de Santa
Catarina. Foram objeto do estudo todas as unidades de
atendimento ao turista com objetivos comerciais, loca-
lizadas no meio rural dos municipios. As atividades tu-
risticas localizadas no perimetro urbano das pequenas
cidades interioranas que possuiam caracteristicas tipicas
do meio rural (hotéis-fazenda, pousadas rurais, pesque-

pague, etc.) também foram objeto de levantamento.

Procurou-se nio incluir no levantamento as uni-
dades prestadoras de servi¢os ou de venda de produtos,
que, mesmo localizadas no espago rural, nio sio pron-
tamente reconhecidas como de atendimento ao turista
ou de atracio turistica. Pertencem a este grupo os ser-
vicos de alimentac¢do e de venda de produtos localiza-
dos ao longo de rodovias ou a venda de produtos arte-
sanais e da pequena industria localizada no meio rural,
cuja relacdo com os visitantes seja meramente comer-

cial, sem conota¢io de visita turistica.

Para efetuar o levantamento, foi elaborado e estru-
turado um questionario, cujo contetido permitisse co-
letar as informacdes cadastrais dos empreendimentos
turisticos; caracterizar o tipo de atividade turistica exer-
cida, os servicos e a infra-estrutura disponiveis; identificar
o tempo de funcionamento, a capacidade de atendimen-

to e a origem do publico visitante; quantificar a mao-de-
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obra utilizada e verificar sua composi¢io e as condi¢des
de ocupacio e de capacitagio; identificar a origem dos
recursos aplicados na atividade turistica e a composi¢io
da renda familiar; identificar as perspectivas das ativi-
dades turisticas e as dificuldades percebidas pelos em-

preendedores para o seu desenvolvimento (Anexo 1).

O levantamento procurou conhecer as relagdes
que ocorrem entre as atividades de atendimento ao
turista e as atividades agropecuarias no que diz res-
peito a contribuicdo para a renda familiar, a0 em-
prego e a ocupacio de mio-de-obra familiar e con-
tratada no turismo e na agropecuaria, de modo a per-
mitir a identificacio e a diferenciacio das modali-
dades de turismo existentes no espaco rural, em es-

pecial do agroturismo enquanto segmento turistico.

Para facilitar a gestio operacional do levantamen-
to nos municipios, efetuou-se uma divisio regional
do territério de Santa Catarina em 12 regides geo-
graficas, de tal modo a facilitar o processo de treina-
mento e de coordenacio e recebimento dos questio-

narios preenchidos.

Para cada regido foi escolhido um coordenador
regional da pesquisa de campo, pertencente aos qua-
dros do Instituto Cepa/SC ou dos parceiros da pes-
quisa (Rede Cepagro e Acolhida na Colonia). O coor-
denador regional teve a funcio de apoiar os pesqui-
sadores municipais na solucio de problemas de cam-
po, dirimir davidas de preenchimento, receber os ques-
tionarios preenchidos e encaminha-los ao processa-

mento central, efetuar checagem e critica de preen-

chimento e, ainda, realizar diretamente o levantamen-
to nos municipios onde nio foi viabilizada a partici-

pacio de um pesquisador local.

A unicidade dos conceitos e a padronizacio dos
procedimentos empregados na operacio de campo fo-
ram buscadas através da elaboracio de um manual de
instrugdes para preenchimento do questionario, que
serviu de base para os treinamentos dos pesquisadores.
No manual de instrucdes foram definidos os conceitos
basicos a serem utilizados, os procedimentos a serem
seguidos para identificagio das unidades objeto de pes-
quisa, a conduta a ser seguida pelo entrevistador e os
procedimentos especificos de preenchimento de cada

campo do formulario de levantamento.

Uma vez definidos o contetido do questionirio e
seu formato e elaborado o manual de instru¢des de pre-
enchimento, foi efetuado um teste-piloto de campo
para aplica¢io da pesquisa com o propdsito de verificar
o entendimento e a adequacio dos questionamentos e
dos formatos, bem como testar a facilidade e disposicio
de fornecimento de respostas por parte dos informantes.
Apbs pequenos ajustes, foram definidos o contetdo e a

formatacio final do questionario de levantamento.

Para sua aplicag¢io, buscou-se inicialmente a indi-
cagio, por parte de cada municipio, de um entrevista-
dor/pesquisador para ser o responsivel pela tarefa no
ambito desse municipio. Para isso, contou-se com o
apoio das entidades parceiras e colaboradoras do estudo,
como a Federagio Catarinense de Municipios — Fecam —,

Santa Catarina Turismo SA - Santur’ -, Empresa Catari-
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nense de Pesquisa Agropecuaria e Extensio Rural — Epa-

gri -, associagdes de municipios e prefeituras municipais.

Todos os 293 municipios foram contatados para
busca de apoio para a pesquisa e para a indicacio de
um técnico da prefeitura para participar. Em geral, a
participacio ocorreu através das secretarias municipais

de Agricultura ou de Turismo.

Nos locais em que nio foi possivel viabilizar a par-
ticipagio de um técnico municipal, o preenchimento
do questionario foi realizado por técnico da Epagri

ou pelo coordenador regional da pesquisa.

Em cada uma das 12 regides realizou-se um treina-
mento para os coordenadores regionais e os pesquisa-
dores locais (municipais) a fim de familiariza-los com o
instrumento de coleta e com a sistematica de aplicagio,
padronizar conceitos, definir normas de aplicacio da

pesquisa, de preenchimento e de critica de campo.

As entrevistas com os empreendedores de ativi-
dades turisticas no espaco rural dos municipios catari-
nense foram realizadas no periodo de dezembro de
2001 a abril de 2002. Os questionarios - um para cada
unidade objeto do estudo - foram recolhidos pelos
coordenadores regionais, submetidos a conferéncia e
critica de preenchimento e, posteriormente, enviados

a unidade central de processamento.

*Empresa estatal responsavel pela politica e pela promogio do turismo

em Santa Catarina.

Processamento e
tratamento dos dados

O processamento eletronico dos questiondrios se
consistiu em um conjunto de programas computacio-
nais que permitiu: a entrada dos dados; conferéncia e

N S coA
comparacio das digitacSes; checagem de consisténcia e
critica eletronica do preenchimento; processamento e
tabulacio das informacdes; concepgio e montagem de
banco de dados cadastrais; emissio de relatorios com

identificacdo de problemas e de resultados.

Os questionarios recebidos das regides passaram por um
A [ i

processo de conferéncia e critica antes de serem digita-

dos. Apds a digitagdo, todo questionario foi redigitado por

uma segunda pessoa, com o objetivo de assegurar a vera-

cidade do contetido a ser processado. Um relatério ele-

trdnico de comparacio entre as duas digitacdes destacou

as diferencas, que foram resolvidas por uma terceira pessoa.

A detec¢do de inconsisténcias de resposta, preen-
chimento insuficiente ou de campos em excesso, im-
plicou o retorno do questionario ao coordenador re-
gional ou ao técnico municipal responsavel pela en-
trevista para que fossem efetuadas as correcdes devidas

através de um segundo contato com o entrevistado.

Uma vez definidos os calculos a serem executados e as
tabulacdes de saida, foram emitidos relatérios parciais para
que se checasse a exatidio dos procedimentos computa-
cionais. Depois de feitas todas as corre¢des, foram emiti-

dos os relatorios finais com as tabulagdes para a anilise.
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os 1.174 empreendimentos de turismo ca-

dastrados no espago rural dos 293 municipios

catarinenses*, 551 foram identificados como
unidades de agroturismo. A caracteristica ou requisito
determinante era que, além de ter na prestacio de
servicos turisticos uma atividade complementar a
exploragio agropecudria, a unidade representasse uma
importante contribui¢do da agropecuaria na formacio
da renda da unidade familiar e ter na mio-de-obra fa-
miliar a maior parte da for¢a de trabalho envolvida na

atividade turismo.

A seguir, os empreendimentos turisticos do es-
paco rural de Santa Catarina sio localizados espa-
cialmente, categorizados e descritos quanto as suas

caracteristicas essenciais.

*O cadastro dos empreendimentos de turismo no espago rural de Santa
Catarina pode ser visto em www.icepa.com.br, assim como efetuando

download deste relatorio em formato pdf.

Natureza juridica
dos empreendimentos
turisticos pesquisados

Predomina a informalidade na constituicio de
empreendimentos turisticos no espago rural de Santa
Catarina. Menos de um ter¢o deles é composto por
pessoas juridicas; ou seja, a grande maioria das unidades
foi formada por pessoas fisicas, sem que tenha sido

constituida firma para sua operacio.

E possivel que muitos empreendedores de turismo
prefiram permanecer como pessoas fisicas porque,
sendo também produtores agropecuarios, a personali-
zac¢do juridica da atividade turistica implicaria
mudancas nas condi¢des e regras de acesso previden-

ciario e ao crédito agricola.

Parece haver uma maior preocupagio em dar per-
sonalidade juridica aos empreendimentos somente
quando ha pressdes ou exigencias legais por parte das
prefeituras ou 6rgdos de controle sanitario, como no
caso da prestacio de servicos de alimentacio e certos
tipos de transformacio industrial de produtos alimenta-
res, ou quando se trata de empreendimentos de maior
porte, casos de hotéis, parques aquaticos, etc., os quais

demandam uma estrutura gerencial mais organizada.

Outra caracteristica predominante entre os pro-
prietarios dos empreendimentos turisticos pesquisa-
os ¢ a individualidade das iniciativas. Apenas 0
d dividualidade d t A 22%

dos empreendimentos sio formados por sociedade
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de pessoas envolvendo individuos de fora do ntcleo
familiar. A preferéncia por iniciativas individuais ou
familiares parece decorrer da prépria condi¢io de
predominio das pessoas fisicas, fator que dificulta

operar em sociedade.

Localizagao espacial
dos empreendimentos
turisticos

Os empreendimentos turisticos no espago rural de
Santa Catarina se concentram em trés das seis regides
geograficas do estado: Vale do Itajai (27%), Sul (25%)
e Oeste (21%) (Figura 1). Sio justamente as regides de
maior importancia relativa da pequena agricultura
familiar e de maior concentracio dos em-
preendimentos de agroturismo, quase metade das uni-

dades turisticas existentes.

Estas trés regides apresentam, de modo geral,
caracteristicas semelhantes quanto ao processo de
ocupag¢io da terra e quanto a origem de seus co-
lonizadores. Foram imigrantes europeus e seus des-
cendentes, em sua grande maioria italianos e ale-
maes, que se instalaram em pequenas areas para
explorar a agricultura em regime de trabalho fami-
liar. Estas condi¢des histérico-culturais devem ter
favorecido o processo de exploracio da atividade

turistica nestas regides.

A Regido Serrana, apesar de comportar o munici-
pio de Lages, conhecido nacionalmente como a capi-
tal do turismo rural, apresenta a mais baixa participacio
no estado, com apenas 6% do total das experiéncias
cadastradas. Este baixo nimero de unidades turisticas
na regido se deve a caracteristica do turismo ali desen-
volvido, baseado em hotéis-fazenda, em fazendas de
grande extensio e concentrado nos municipios de

Lages, Sio Joaquim, Urubici e Bom Jardim da Serra.

A figura 2 mostra a distribuicio dos municipios
de Santa Catarina segundo o ntimero de unidades
turisticas cadastradas. De cada dez municipios catari-
nenses, oito abrigam pelo menos um empreendi-
mento de turismo em seu espaco rural. A grande
maioria dos municipios (55%) possui, em seu meio
rural, entre uma e cinco unidades comerciais para

recep¢io e atendimento ao turista.

Como pode ser visualizado na figura, os municipios
que possuem mais unidades se concentram nas regides
Sul, Serrana, Norte e Vale do Itajai. Sio 11 os munici-
pios do estado que possuem 18 ou mais empre-

endimentos turisticos em seu meio rural.

Dentre os municipios, a maior concentragio de
unidades turisticas no espaco rural encontra-se em
Cocal do Sul, municipio localizado préximo de Cri-
citima, com 32 empreendimentos, a grande maioria
voltada a venda de produtos alimentares coloniais e da

pequena indGstria rural, para aproveitamento do
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potencial mercadoldgico representado pelos aglome-

rados urbanos de Cricitima e arredores.

Lages, com 26 unidades cadastradas, ¢ o municipio

catarinense que possui a segunda maior concentra¢io.

Grande parte é formada por equipamentos de

hospedagem, representados por hotéis-fazenda e pou-
sadas rurais. Além da prestacio de servicos de
hospedagem para o turismo de inverno, este munici-
pio dispde de um bom ntimero de unidades que propi-
clam ao turista a pesca de trutas, peixe de clima frio,

bastante criado na regido.

OESTE CATARINENSE
241 -21%

FIGURA 1 — DISTRIBUIGAO DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS NO ESPAGO
RURAL DE SANTA CATARINA, SEGUNDO AS MESORREGIOES GEOGRAFICAS

NORTE CATARINENSE
151-13%

VALE DO ITAJAT
321-21%

GRANDE
FLORIANOPOLIS

96 - 8%

SERRANA
75-6%

SUL
CATARINENSE

290 - 25%
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Categorizac¢ao dos
empreendimentos
turisticos

Os empreendimentos turisticos levantados na
pesquisa foram classificados segundo categorias de
atividade principal. Dentre as categorias identifi-
cadas, a de pesque-pague € a mais representativa, per-
fazendo mais de uma quarta parte de todas as
unidades levantadas (Tabela 1 e Figura 3). Os pro-
gramas publicos de apoio a construcio de acudes
que ocorreram a partir dos anos oitenta e, posterior-
mente, a estruturacio da assisténcia técnica estadual
publica para a piscicultura, incentivaram a criagio de
peixes, atividade considerada como uma extensio da

atividade agropecuaria.

TABELA 1 - DISTRIBUIGAO DOS EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS, SEGUNDO A CATEGORIA DE ATIVIDADE
PRINCIPAL DO EMPREENDIMENTO

CATEGORIA DE ATIVIDADE PRINCIPAL = NOMERO %
Servicos de hospedagem 140 12
Camping 93 8
Servicos de alimentagdo 112 10
Venda de produtos 227 19
Turismo de conhecimento 81 7
Pesque-pague 298 25
Parque aquético 66 6
Lazer em geral 101 9
Qutra categoria 56 5
TOTAL 1,174 100

FONTE: Pesquisa de Campo.

FIGURA 3 - COMPOSIGAO DOS EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS SEGUNDO AS CATEGORIAS

Demais categorias Pesque-pague

25% . 25%
Lazer em geral v
9% (
Venda de produtos

Alimentacao o
10% Hospedagem 19%

o

A existéncia de certa tradicdo na criag¢io de pei-
xes em agude pelos agricultores, a facilidade e os cus-
tos relativamente baixos de implantacio de pesque-
pague e uma demanda um pouco desenvolvida para
esta forma de lazer, que é extensiva a todos os mem-
bros das familias visitantes, fizeram multiplicar o nt-
mero de pesque-pague no territdrio catarinense ao

longo da década de noventa.

Dos cerca de 300 pesque-pague ativos em todo o
estado, 37% estao localizados no Vale do Itajai, 24% no
oeste e 18% no norte (Figura 4), de acordo com a
maior importancia relativa da criagio de peixes em a-

cudes nestas regides, em relacdo ao restante do estado.
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Os empreendimentos de pesque-pague compdem
a mais importante das categorias de atividade princi-
pal em quatro das seis macrorregides em que é divi-
dido o estado. Na regido Norte Catarinense, eles sio
35% dos empreendimentos turisticos, e, no Vale do
Itajai, no oeste e na regido Serrana, representam 34%,
29% e 25%, respectivamente, do total de unidades

cadastradas.

A segunda categoria de empreendimentos turisti-
cos mais representativa no meio rural catarinense €
composta pelas as unidades de venda de produtos,
somando quase 20% do total (Figura 3). De modo
geral, s3o pontos de venda de produtos localizados

junto aos domicilios dos produtores. Neles sio

comercializados produtos alimentares ou bebidas
produzidos de forma artesanal em pequenas
unidades de transforma¢io instaladas em pro-
priedades agropecuarias. Os turistas em passeio no
espaco rural visitam estas propriedades e adquirem

produtos diferenciados.

Os pontos turisticos voltados a venda de produ-
tos estdo mais concentrados na Regido Sul do esta-
do, com quase a metade dos empreendimentos to-
tais, e no Vale do Itajai, onde se localiza pouco mais

de uma quarta parte das unidades existentes ativadas.

No sul do estado, quase 40% dos 290 empreendi-

mentos turisticos cadastrados pertencem a categoria
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venda de produtos. Esta regiio conta com a presenca
marcante de agricultores de origem italiana, que
oferecem aos visitantes produtos tipicos de suas

regides de origem, como vinho, queijo e salame.

Na verdade, a venda de produtos artesanais e/ou
coloniais ¢ uma atividade comum e tradicional das
propriedades que tém como base a agricultura fami-
liar, mesmo quando nio relacionada a atividade de
turismo, representando uma importante forma de

agregacido de valor e renda as atividades agropecuarias.

Outra categoria de servigo turistico oferecida de
forma significativa no meio rural do estado ¢ a da
hospedagem, com 12% de todos os empreendimen-
tos. Incluem-se nesta categoria os hotéis-fazenda, as
pousadas rurais, o aluguel de quartos coloniais e ou-
tros equipamentos de hospedagem, onde as pessoas
buscam lazer e desfrutar das coisas tipicas do ambi-
ente rural, tais como: contato com a natureza e suas
belas paisagens, arquitetura, criacio de animais, agri-
cultura, trabalho, festas e forma de ser e de viver do

mundo rural.

Como indica a figura 4, as unidades que ofere-
cem servicos de hospedagem estdo mais concentra-
das nas regides Serrana, Sul Catarinense e Norte Ca-

tarinense, onde estio localizadas mais de 60% delas.

Na regido Serrana, onde se localizam os campos
de altitude com grandes fazendas de criacio de gado,
44% dos 75 empreendimentos cadastrados caracteri-

zam-se pela oferta de servicos de hospedagem como

atividade principal. Esta é a regido da neve e da geada
de Santa Catarina e abriga a rota turistica do frio,
onde as pessoas buscam aproveitar o clima de inver-
no e desfrutar do ambiente tipico da estacio, hospe-
dando-se nas pousadas e hotéis-fazenda da regido. A
Festa do Pinhio, que ocorre todos os anos no més de
junho em Lages, tem servido de estimulo a amplia-
¢io da infra-estrutura de hospedagem ligada ao tu-

rismo no espago rural da serra catarinense.

Seguem-se, em importancia relativa na represen-
tatividade dos empreendimentos de turismo no meio
rural catarinense, as unidades de servicos de ali-
mentacio (restaurantes, bares e lanchonetes), com
10% das unidades, os servicos de lazer em geral (9%)

e os camping (8%).

Na abrangéncia regional, a distribuicio dos
empreendimentos entre as diferentes categorias, co-
mo era de se esperar e ja indicado anteriormente,
guarda uma estreita relagio com as condi¢des
geogrificas e historicas das regides. A figura 5 mostra
a composicio dos empreendimentos turisticos de
cada uma das seis macrorregides que compdem o

estado de Santa Catarina.

Na regido Oeste, a mais distante do litoral, sio
mais importantes os pesque-pague e os camping. No
norte do estado, pela importancia da piscicultura na
area mais proxima do litoral, destacam-se os pesque-
pague. Também sio importantes nesta regido as uni-

dades de prestacio de servicos de hospedagem.
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Os servigos de hospedagem e os pesque-pague se
sobressaem na representatividade dos empreendi-
mentos da regido serrana, enquanto na regiio da
Grande Florianépolis as unidades de prestacio de
servicos turisticos sio relativamente mais bem dis-
tribuidas entre as categorias. Nesta regido, proxima
do litoral e menos importante do ponto de vista
agricola, nio foram identificados camping no espaco
rural e foram poucas as unidades de turismo de

conhecimento cadastradas.

No sul do estado, hd uma grande representacio
dos empreendimentos de venda de produtos, coe-
rente com as tradi¢Oes italianas de venda de queijos,
salames e vinhos coloniais nas proprias propriedades
agricolas que os produzem. Ja no Vale do Itajai, sio
mais representativos os pesque-pague e os pontos de

venda de produtos aos turistas.
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Servigos prestados pelos

empreendimentos turisticos

Além do servico principal (atividade central),
foram levantadas informacdes referentes a outros
servicos turisticos adicionais oferecidos ao turista. De
um modo geral, constata-se que sio poucos os ser-
vigos turisticos dos empreendimentos além daquele

que é seu fim principal.

Do total de unidades levantadas, 38% oferecem
apenas um ou dois tipos de servigos, incluindo o
principal. Sobe para 79% o percentual daquelas que
dispdem de no maximo cinco servi¢os a serem

usufruidos por sua clientela (Figura 6).

FIGURA 6 - DISTRIBUIGAO DOS EMPREENDIMENTOS SEGUNDO 0
NUMERO DE SERVIGOS OFERECIDOS

10 ou mais

O tamanho do leque parece ser fung¢io do tipo ou
da categoria da unidade turistica, sem diferencia¢oes
significativas entre regides. Sdo os empreendimentos

de venda de produtos, de pesque-pague e turismo de

conhecimento que possuem um niimero mais reduzi-

do de servicos adicionais a disposi¢cio do turista.

A existéncia de poucos servicos a disposi¢io do
visitante € provavelmente uma forte limitacio a sua
atra¢do e, principalmente, a um tempo de perma-
néncia maior no local, especialmente quando se trata
de empreendimento isolado, desvinculado de circui-
to organizado e com baixo grau de complementari-
dade com outras unidades de recebimento de turis-
tas. Isto ajuda a explicar por que em alguns empre-
endimentos ocorre alta ociosidade, baixa taxa de re-
torno e pouco tempo de permanéncia do visitante

no local e na comunidade rural.

A pescaria, enquanto atividade de lazer para o tu-
rismo no espaco rural, nio se limita aos pesque-
pague. Quase a metade dos empreendimentos levan-
tados (564) oferece a seus visitantes a possibilidade
de realizar pescarias. Esta ¢ uma atividade bastante
apreciada e praticada pelas pessoas no contato com o
mundo rural e geralmente envolve todos os tipos de

publico e de faixa etaria.

A oferta de servicos de alimenta¢io como restau-
rantes, bares e lanchonetes, cafés coloniais e refeicoes
nas casas dos agricultores, é bastante freqiiente nos

empreendimentos turisticos (Figura 7).
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FIGURA 7 - PRINCIPAIS SERVIGOS OFERECIDOS AOS TURISTAS NOS
EMPREENDIMENTOS PESQUISADOS
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Nos empreendimentos sediados na regiio
Oeste, 30% das unidades s3o de pesque-pague,
mas representam 60% do total de locais onde
€ possivel a pratica de pescarias, que € feita, em
geral, em tanques e acudes no interior de pro-
priedades agricolas. Nesta regido, sio fre-
qlientes as unidades que oferecem ativida-
des aquaticas, a pratica de esporte e servi-

cos de bar e lanchonete.

No norte do estado, a freqliéncia relativa

dos servicos oferecidos é semelhante a apre-

sentada no oeste, onde se destaca também a

Um nimero significativo de unidades pesquisadas
pratica a venda direta aos turistas de alimentos da indas-
tria caseira, de artesanato e esta estruturado para o recebi-
mento de visitas as suas unidades de producio agropecua-
ria ou de transformacio industrial de produtos alimen-

ticios, na pratica, do chamado turismo de conhecimento.

E bastante freqiiente a oferta aos visitantes de
servicos que facilitam o contato e a contemplagio da
natureza, como caminhadas por trilhas ecologicas,
cavalgadas, e outros passeios. E muito significativa

também a disponibilidade de areas para a pratica de

esportes, inclusive os chamados esportes radicais.

Nas diferentes regides, a oferta de servigos adi-
cionais aos turistas que buscam lazer no espaco rural
guarda estreita relacio com suas proprias caracteristi-

cas e especificidades.

possibilidade da pratica da pesca em 63% dos

empreendimentos turisticos.

Ja na regido Serrana, compativel com suas carac-
teristicas de regido fria e de campos, além de pes-
caria, a maior parte das unidades oferta servicos de
hospedagem, cavalgadas e caminhadas ecologicas.
Nesta regido, quando comparada as demais, os ser-
vigos de alimentac¢do sio bem mais freqiientes, o que
esta em linha com o fato de as pessoas per-
manecerem mais tempo nestes pontos de lazer, in-

clusive hospedando-se com maior freqiiéncia.

Na regido Sul, devido a maior importancia rela-
tiva das categorias de empreendimentos mais espe-
cializados em determinados servicos, como o co-
mércio de alimentos e o turismo de conhecimento,
quaisquer dos servigos estio disponiveis em menos

de uma ter¢a parte das unidades existentes.
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No Vale do Itajai, onde os pesque-pague tém
importancia destacada, a maior parte dos pontos de

visita dos turistas no meio rural dispde de pescaria e

servicos de alimenta¢io, os quais também predomi-
nam na regido da Grande Florianépolis, juntamente

com as atividades aquaticas.

Tempo de atividade, capacidade de
atendimento e procedéncia dos turistas

Os empreendimentos de turismo no espago rural
de Santa Catarina sdo, de modo geral, bastante
recentes, com 60% deles tendo nio mais do que
cinco anos de funcionamento e 20% nio estio
sequer ha dois anos em operagio (Tabela 2). Se con-
siderarmos que os empreendimentos economicos s6
se consolidam apés vérios anos de experiéncia e que
nesta atividade, pelas suas peculiaridades, este tempo
¢ ainda maior, fica clara a predominancia de unidades

no estagio inicial de seu ciclo de vida.

TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
SEGUNDO 0 TEMPO DE OPERAGAO

TEMPO DE ATIVIDADE
Aot DEATIVIDADE. ypin "2 aNoS 2.4 5 aNDS > 5 ANDS
(ANOS)
Servicos de hospedagem 5 38 54 48
Camping 6 19 42 32
Servicos de alimentacgéo Ji 21 50 41
Venda de produtos 12 23 61 143
Turismo de conhecimento 6 25 27 29
Pesque-pague 4 61 151 86
Parque aquético 5 12 26 28
Lazer em geral 4 29 40 32
Qutra categoria 14 10 12 34
TOTAL 1 238 463 473

FONTE: Pesquisa de Campo.

As categorias em que mais predominam as uni-
dades com pouco tempo de operagio sio os pesque-
pague e as unidades de lazer em geral. Ja na venda de
produtos, atividade ja tradicional no meio rural, predo-
minam as unidades com maior tempo de funciona-

mento (63% estd em operacdo hi mais de cinco anos).

A regido Oeste do estado e a Serrana sio as que
apresentam o maior percentual de empreendimentos
com pouco tempo de implantag¢io. No Oeste, menos
de um terco das unidades turisticas tem mais de cin-
co anos de existéncia e 30% estio em opera¢io ha
menos de dois anos. Na regido Serrana, apenas 33%
dos empreendimentos estio em funcionamento ha

CINCo anos ou mais.

Quanto a capacidade de atendimento, verificou-
se que 37% dos empreendimentos declararam poder
atender mais de 100 pessoas a0 mesmo tempo, o que
estaria a indicar tratar-se de unidades de médio e
grande porte. Os camping, os pesque-pague, Os par-
ques aquaticos e as unidades de lazer em geral sio as

que manifestaram poder atender simultaneamente a
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um maior nimero de visitantes. As unidades de hos-
pedagem e de venda de produtos, por outro lado, sio
as que apresentam relativamente menor capacidade

de recepcio de pessoas.

Os visitantes dos empreendimentos de turismo em
areas rurais em Santa Catarina costumam fazer viagens
de curta distancia para esta finalidade. A origem geo-
grafica destes turistas € predominantemente do mu-
nicipio que sedia o empreendimento visitado (42%)

ou de outros da regido (36%) (Tabela 3).

A tnica categoria de atividade em que os clientes

sio majoritariamente de outras regides em relacido

ao municipio sede do empreendimento ou de outros
estados do Pais é a de hospedagem, o que é coerente
com o fato de as pessoas pernoitarem mais facilmen-
te durante suas viagens turisticas quando se deslocam

para locais distantes de sua residéncia.

A preferéncia pelo deslocamento para locais pro-
ximos, por parte das pessoas que tém demandado o
turismo em Aareas rurais, indica que a proximidade de
centros urbanos e de locais de bom afluxo de pessoas
pode ser um fator importante para que um maior
numero de estabelecimentos possa se dedicar ao tu-

rismo e com maior chance de sobrevivéncia.

TABELA 3 — ORIGEM GEOGRAFICA DOS VISITANTES NAS DIFERENTES CATEGORIAS
DE ATIVIDADE PRINCIPAL

(% médio)
CATEGORIA DE ATIVIDADE MUNICIPIO  REGIAD OUTRAS  OUTROS | OUTROS
PRINCIPAL REGIOES ESTADOS  PAISES
Servicos de hospedagem 14 32 31 21 2
Camping 16 55 24 5 0
Servicos de alimentacdo 37 40 14 i 1
Venda de produtos 46 37 9 6 1
Turismo de conhecimento 34 85 20 10 1
Pesque-pague 41 48 i 4 0
Parque aquético 30 52 10 8 1
Lazer em geral 41 34 13 11 2
Outra categoria 34 29 12 17 9
TOTAL 38 38 14 9 1

FONTE: Pesquisa de Campo.
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Capacitacao e ocupacao de mao-de-obra
pelos empreendimentos de turismo no
espacgo rural catarinense

Os 1.174 empreendimentos turisticos cadastra-
dos ocupam 6.115 pessoas com as atividades turis-
ticas, sendo mais da metade composta por mem-
bros da unidade familiar. Apenas 50% dos estabe-
lecimentos ocupam pessoas da familia em tempo
integral com o turismo e o restante envolve os fa-
miliares apenas em tempo parcial, o que mostra
que a recepg¢io de turistas, na metade dos casos,
nio é uma atividade continua, nem ocupa inte-
gralmente o tempo das pessoas. Com isso, cerca de
60% das pessoas familiares que se envolvem com as
atividades turisticas o fazem em tempo parcial, ge-

ralmente nos finais de semana.

A maior parte das pessoas contratadas para as ati-
vidades voltadas ao atendimento ao turista também
prestam servicos temporarios, em geral nos momentos
de pico de recep¢io de pessoas que ocorrem nos finais

de semana (54% do total das pessoas contratadas).

Considerando-se o nimero de ocupagdes propor-
cionadas pelos empreendimentos de turismo exis-
tentes no espago rural de Santa Catarina em equiva-
lentes pessoas em tempo integral® , tem-se um mon-
tante de 4.375 postos de trabalho gerados pelos
empreendimentos de turismo no espaco rural do
estado. Deste total, 2.286 pessoas sio membros da
familia dos proprietarios dos empreendimentos e o

restante corresponde ao pessoal contratado.

A regido que ocupa um maior nimero de pessoas
no turismo em areas rurais & o Vale do Itajai, seguido
pela regido Sul, pela Oeste e pela Norte (Figura 8). As
regides Florianépolis, Norte e Serrana sio as que pos-
suem maior nimero de pessoas ocupadas por estabe-
lecimento (5,9, 4,5 e 4,4, respectivamente). Estas
regides também sio as que apresentam um namero
superior de pessoas contratadas para o turismo em

relacdo 4 mio-de-obra familiar ocupada na atividade.

*Isto é, considerando-se que a cada duas pessoas ocupadas parcialmente equivalem a uma ocupagio em tempo integral.
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No que diz respeito a capacitacio da mio-de-
obra, constatou-se que 42% dos empreendimen-
tos cadastrados nio receberam qualquer tipo de
capacita¢io ou nio treinaram seu pessoal para as
atividades ligadas ao turismo (Tabela 4). Nos esta-
belecimentos turisticos em opera¢do mais recen-
te (ha menos de um ano), apenas um terco decla-
rou ter recebido algum treinamento para atuar

na atividade.

Estes dados mostram uma grande deficiéncia de capa-
citacio em grande parte dos estabelecimentos que ope-
ram no turismo no espago rural em Santa Catarina, espe-

cialmente aqueles que se encontram em inicio de operagio.

As entidades mais atuantes em termos de capaci-
tacdo e treinamento em turismo no espaco rural, co-
mo pode ser visto na tabela 4, sio, na ordem, a Epa-

gri, o Sebrae, as prefeituras e o Senar/Senac.

TABELA 4 - ORIGEM DO TREINAMENTO/CAPACITAGAO, SEGUNDO O TEMPO DE EXISTENCIA DO

EMPREEENDIMENTO/ATIVIDADE

INSTITUIGAO DE ORIGEM TOTAL < 1ANO 1A3 > 3 ANOS
DO TREINAMENTO (N°EMP.) (% EMP.) _(N°EMP.) (% EMP.) (N°EMP) (% EMP.) _(N°EMP) (% EMP)
Epagri 346 29 4 11 102 25 240 36
Embratur 36 3 2 6 10 2 24 2
Senar/Senac 137 12 3 8 58 14 76 9
Sebrae 314 21 5 14 118 29 191 25
Prefeitura municipal 188 16 6 17 63 15 119 6
Universidades 64 5 3 8 24 6 37 4
ONGs 21 2 1 3 10 2 10 3
Profissional autbnomo 28 2 2 6 9 2 17 3
Empresa privada 29 2 0 0 9 2 20 1
Qutros/n@o sabe 56 5 1 3 20 5 35 5
Nao receberam capacitacao 491 42 24 67 168 41 299 45
TOTAL EMPREENDIMENTOS 1.174 100 36 100 408 100 730 100

FONTE: Pesquisa de Campo.
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O turismo no espac¢o rural de Santa
Catarina e as atividades agropecuarias

Foram cadastrados 765 empreendimentos de tur-
ismo no espaco rural de Santa Catarina (65% do
total cadastrado) em que, além da atividade turistica,
se explora a agropecuaria. Ou seja, nestas pro-
priedades a criacdo de animais e/ou o cultivo de
vegetais para fins econdmicos ocorre em paralelo ou
em complementacio com as atividades de atendi-

mento ao turista.

De modo semelhante a estrutura produtiva do
setor agricola catarinense, as pequenas propriedades
sio predominantes neste grupo (a maioria delas tem
menos de 25 hectares de area total). Considerando-
se que a area mediana efetivamente utilizada para a
atividade agropecuaria é de apenas oito hectares,
pode-se dizer que se trata, de um modo geral, de
pequenos agricultores que buscam na atividade
turistica uma forma de agregar valor aos seus produ-
tos agricolas e/ou de melhorar a renda através desta

atividade complementar, além de outros beneficios.

As regides que mais possuem empreendimentos
de turismo no espago rural acoplados a propriedades
de exploragio agropecuaria sio a Sul (205), a do Vale
do Itajai (190) e a do Oeste (182). A regido da
Grande Floriandpolis é a que possui o menor
ntmero destes empreendimentos (apenas 42); tam-

bém esta é a regiio de menor participacio das

unidades que combinam a agropecuaria a atividade
turistica em relacdo ao ntimero total de empreendi-

mentos turisticos existentes (44%).

O conjunto dos empreendimentos de turismo
em areas rurais que também desenvolve atividades
agropecudrias da ocupagio a 4.652 pessoas em equi-
valente tempo integral, sendo 2.529 na agropecuaria,
2.008 no turismo e 115 em outras atividades dentro
das propriedades. A maior parte destas ocupacdes
(67%) ¢ de pessoas nio contratadas, ou seja, de mem-
bros das unidades familiares dos proprietirios dos

empreendimentos.

Considerando-se apenas o subgrupo de empre-
endimentos que também possui atividade agrope-
cudria, constata-se que nas trés regides com maior
naumero de unidades (Sul, Oeste e Vale do Itajai), ao
contrario das demais, a agropecudria tem uma con-
tribuicdo relativa maior do que a atividade turistica
na absor¢io de mio-de-obra (Figura 9). Isso estd em
linha com a importancia que possui a agropecuaria

para estas regides vis-a-vis as demais.

Dos 765 empreendimentos turisticos que pos-
suem atividade agropecudria, 551 foram classificados
como empreendimentos de agroturismo. Como de-

finido na secdo de conceitos, no capitulo da meto-
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dologia, o agroturismo ¢ um segmento desenvolvido
no espaco rural por agricultores familiares que uti-
lizam majoritariamente a mio-de-obra da familia e
se baseiam na agropecuaria para a obtencdo de uma

importante parcela da renda familiar total.

Estes 551 empreendimentos de agroturismo sio

formados por 161 pesque-pague (29%), 144 estabele-

cimentos de venda de produtos (26%), 56 estabeleci-
mentos que sio visitados para turismo de conheci-
mento (10%), 47 camping (9%), 40 estabelecimentos
que tém a hospedagem como servi¢o principal para
oferecer ao turista (7%), 32 estabelecimentos com
servicos de alimentacio (6%) e 71 estabelecimentos de

outras categorias de servigos turisticos (14%)°.

COM ATIVIDADE AGROPECUARIA

Floriandpolis

FIGURA 9 - DISTRIBUIGAO DA MAO-DE-0BRA OCUPADA NOS EMPREENDIMENTOS
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‘A descri¢io e caracterizagio do agroturismo em Santa Catarina, bem como a realizagio de estudos de caso para avaliar o impacto

e as potencialidades desta modalidade de turismo para a agricultura familiar serdo objeto de uma segunda etapa desta pesquisa.
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Financiamento e renda nos
empreendimentos de turismo
no espaco rural catarinense

A tabela 5 mostra, por categoria de atividade
principal, o percentual de informantes segundo a
origem dos recursos financeiros utilizados para a im-
plantacio e o desenvolvimento das atividades turisti-
cas. Nada menos que 82% dos empreendedores de
turismo no espago rural utilizaram recursos proprios

para o financiamento do neg6cio turistico.

A regido Serrana apresentou o maior percentual
de empreendimentos que utilizaram recursos pro-
prios (92%) e a regido Oeste & aquela que mais uti-
lizou recursos de terceiros para financiar a implan-

tacio das atividades de turismo (22%, dos casos).

A preponderancia do uso dos proprios recursos

para esta finalidade ocorre em todas as categorias de

empreendimentos. Os que recorrem a financiamen-
to bancario o fazem, em geral, para a atividade agro-
pecudria (criacdo de peixes, implantacio de peque-
nas agroindustrias, etc.) e acoplam, posteriormente,

os servicos de venda e/ou de atendimento ao turista.

As dificuldades em dispor de recursos bancarios
em condic¢des apropriadas as caracteristicas da ativi-
dade (retorno de médio e longo prazo) tém impedi-
do a realiza¢io dos investimentos necessarios a melho-
ria das condi¢des operacionais destas unidades, espe-
cialmente para aquelas pertencentes aos pequenos
produtores familiares e que possuem maiores dificul-

dades financeiras.

TABELA 5 - ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS EMPREGADOS NO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

TURISTICAS, SEGUNDO A CATEGORIA DE ATIVIDADE PRINCIPAL

(% de informantes)

NGyt U ATIVIDADE INSTITUIGAD FINAN UI A0/ | NOVO
PRINCIPAL PROPRIOS RENEoR DEPARTICULAR | DoACAs | sopip | °UTROS
Servicos de hospedagem 83 12 o) 0 1 0
Camping 87 4 2 3 1 3
Servicos de alimentacdo 87 8 2 2 1 1
Venda de produtos 81 12 2 2 2 1
Turismo de conhecimento 70 17 0 8 2 3
Pesque-pague 84 10 3 1 0 2
Parque aquético 73 9 16 1 1 0
Lazer em geral 89 5 2 3 0 1
Qutra categoria 69 5 0 15 3 8
Total 82 10 3 3 1 2

FONTE: Pesquisa de Campo.
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O negdcio turismo contribui, em média, com
40% na formacdo da renda familiar de seus empre-
endedores, contra 34% da agropecuaria e 25% de
outras fontes - inclusive aposentadorias (Tabela 6). A
importancia econdmica do empreendimento turisti-
co para as familias de seus proprietarios € bastante
varidvel de um estabelecimento para outro; em 50%

deles representa menos de 30% da renda total.

O negbcio turismo tem mais contribui¢io relativa
na composicdo da renda familiar dos empreendedores
da Grande Floriandpolis (59% em meédia) e na regiio
Norte (média de 51%). Nestas duas regides, para a
metade dos estabelecimentos em que o turismo tem
maior contribui¢do para a renda familiar, esta partici-

pacio é de pelo menos 60% e 50%, respectivamente.

Nas regides Oeste, Sul e Vale do Itajai, em contra-
partida, a atividade turistica tem uma contribuicio
bem mais modesta para a renda das familias. O percen-
tual mediano de participag¢io do turismo na renda é de

25% no Vale do Itajai e de 20% nas outras duas regides.

Esta marcante diferenca entre as regides quanto a
importancia relativa da atividade turistica para a renda
dos empreendedores pode ser creditada a dois fatos. O
primeiro, é que devido a maior proximidade dos empreen-
dimentos localizados na regido Norte e na da Grande Flo-
riandpolis aos centros urbanos do estado e da faixa lito-
ranea, o afluxo de pessoas aos empreendimentos de tu-
rismo no espaco rural tende a ser maior nestas regides,
o que poderia levar a uma maior movimentagio econo-

mica no negdcio turismo destes estabelecimentos.

Uma segunda razio pode ser o fato de a Oeste, a
Sul e a do Vale do Itajai serem justamente as trés re-
gides mais importantes de Santa Catarina do ponto
de vista agropecuario e que abrigam a maior parte
dos empreendimentos de agroturismo, situacio que
torna esperada uma maior participacio relativa da

agropecuaria na renda destes empreendimentos.

As indicacdes anteriores ficam mais evidentes se
for considerado para todo o estado apenas o grupo

de empreendimentos turisticos que possui também

TABELA 6 - COMPOSIGAQ PERCENTUAL MEDIA E MEDIANA DA RENDA LIQUIDA DA UNDIADE FAMILIAR ,

SEGUNDO A ORIGEM E CATEGORIA DE ATIVIDADE PRINCIPAL DOS EMPREENDIMENTOS

(valores em %)

CATEGORIA DE ATIVIDADE AGROP.  AGROP.  TURIS.  TURIS. = APOS.  APOS.  OUTRA  OUTRA
PRINCIPAL MEDIA MEDIANA = MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIANA = MEDIA MEDIANA
Servicos de hospedagem 25 8 51 40 6 0 18 0
Camping 34 30 46 40 6 0 13 0
Servicos de alimentacdo 18 0 59 50 i 0 16 0
Venda de produtos 41 40 34 20 9 0 16 0
Turismo de conhecimento 61 70 14 10 i 0 15 0
Pesque-pague 39 30 38 30 6 0 18 0
Parque aquético 15 0 54 50 4 0 26 0
Lazer em geral 35 20 36 20 8 0 18 0
Outra categoria 23 0 27 15 8 0 27 0
TOTAL 34 20 40 30 1 0 18 0

FONTE: Pesquisa de Campo.
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atividade agricola. Para este grupo, o negdcio turisti-
co contribui, em média, com apenas 30% da renda
familiar do proprietario (mediana de 20%), enquan-
to a participagio da agropecuaria é de 53% em

média (mediana de 50%).

Do mesmo modo, para algumas categorias de ati-
vidade turistica o turismo se mostra bem mais impor-
tante para a renda das familias envolvidas do que para
outras. Esta importancia é maior para as unidades das
categorias servicos de alimentacio, parques aquaticos,
servicos de hospedagem e camping, contribuindo,
respectivamente, com 59%, 54%, 51%, e 46%, em mé-
dia, da renda familiar (Figura 10).As contribui¢des me-
nos significativas para a renda das familias sdo propor-
cionadas pelas unidades de turismo de conhecimen-

to, de venda de produtos e de lazer em geral.

FIGURA 10 - PARTICIPAGAQ MEDIA DO TURISMO NA COMPOSIGAO DA RENDA
DA UNIDADE FAMILIAR SEGUNDO A CATEGORIA DE ATIVIDADE PRINCIPAL
DOS EMPREENDIMENTOS (valores em %)

100 Hospedagem

Outra categoria Camping

Lazer em Geral Alimentagao

Parque aquatico Venda de Produtos

Pesque-pague T. de Conhecimento

Perspectivas de ampliacao e oferta de novos servigos
e dificuldades para o desenvolvimento das atividades
turisticas no espago rural de Santa Catarina

Pelas informacdes cadastrais foram levantadas as
principais dificuldades sentidas pelos empreende-
dores para desenvolver o negdcio turistico. Dos nove
itens mais apontados pelos entrevistados, trés sio de

natureza financeira (Figura 11).

A falta de recursos proprios foi destacadamente o
mais importante gargalo apontado no levantamento. A
maioria dos empreendedores (62%) declarou que a dispo-
nibilidade de recursos proprios € insuficiente para rea-
lizar os investimentos necessarios para promover as me-

lhorias e ampliacdes desejadas para a atividade turistica.
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FIGURA 11 - PRINCIPAIS DIFICULDADES PERCEBIDAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES TURISTICAS, SEGUNDO A CATEGORIA DO EMPREENDIMENTO

)

A dificuldade de obtenc¢io de financiamento para
a atividade foi indicada por 37% dos entrevistados e
14% deles declararam ser o custo da operagio de cré-
dito um fator limitante para efetuar as a¢des de melho-

ria nos empreendimentos.

Estas limitagdes de ordem financeira podem estar
relacionadas a falta de informac¢des dos empreende-
dores acerca das linhas de crédito existentes e as difi-
culdades de acesso a elas, seja pela insuficiéncia de
garantias, seja pelo pouco interesse dos agentes finan-
ceiros em realizar tais operacdes, ja que sio geral-
mente de pequeno valor. O custo financeiro, quando
a operacio de crédito nio se enquadrar nas condi¢des
do financiamento agropecuario, também é uma forte

restricdo ao uso do crédito bancario.

Outras limitagdes importantes apontadas para o
desenvolvimento das atividades foram: mas con-
di¢des de conservacio das estradas que dio acesso
aos estabelecimentos turisticos (28%); falta de apoio
do setor publico (25%); falta de divulgacio (23%);
deficiéncias na infra-estrutura de comunicagio, ener-
gia ou sinalizagdo (23%); falta de capacitagio, treina-

mento e assessoria técnica (14%).

A tabela 7 mostra a frequéncia de indicagio por
dificuldades para o desenvolvimento das atividades
turisticas segundo a categoria de atividade principal
dos empreendimentos. Observa-se que, em termos
relativos, a insuficiéncia de recursos proprios ¢ um
entrave de maior importancia para os camping e os

pesque-pague quando comparados as demais catego-
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TABELA 7 - PRINCIPAIS DIFICULDADES PERCEBIDAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES TURISTICAS, SEGUNDO A CATEGORIA DO EMPREENDIMENTO

(N° de empreendimentos informantes)

ERVIGOS DE ERVIGOS DE TURISMO DE - PARQUE TRA
DIFICULDADE A osoeoacen "6 \WENTACAD PRODUTOS CONHECINENTO PAGUE. AUUATICO GERAL . CATEGORIA
Falta recursos proprios 733 72 70 62 134 44 211 43 63 34
Dificuldade obter financiamento 436 32 50 34 93 29 122 26 37 13
Estrada de mé qualidade 331 59) 27 44 52 23 68 22 27 13
Falta apoio do setor piblico 297 44 24 31 47 14 74 19 31 13
Falta de divulgacéo 268 40 23 31 48 13 62 17 22 12
Falta de infra-estrutura de apoio 265 38 20 35 36 26 50 15 25 20
Custo do financimento 175 22 11 20 30 10 53 18 9 2
Falta assessoria técnica 169 13 10 9 28 16 55 9 21 8
Falta capacitacdo/treinamento 166 16 10 12 30 16 37 9 22 14
Pequeno niimero clientes 130 24 9 12 24 10 37 3 9 2
Falta mao-obra familiar 110 7 3 6 48 6 28 5 4 3
Legislacao restritiva 65 9 3 3 26 3 4 6 8 3
Outra 23 3 0 5 2 0 7 1 2 3
Total de dificuldades 3.168 375 260 304 598 210 808 193 280 140

rias. A obtencido de financiamento também é uma
dificuldade maior para os camping em relacio aos
demais grupos de atividade. Do mesmo modo, a ma
qualidade das estradas e a falta de divulgacio sio
percebidas mais facilmente pelos estabelecimentos

com servicos de hospedagem e de alimentacio.

Apesar das dificuldades encontradas no desen-
volvimento das atividades turisticas no espaco rural
catarinense, especialmente de ordem financeira, a
imensa maioria dos empreendedores (86%), inde-
pendentemente da categoria de servico oferecido,
pretende ampliar sua capacidade de atendimento ao
turista. Apenas 13% dos empreendedores infor-
maram que tém a inten¢do de manter os niveis atu-
ais de capacidade de atendimento de ptblico e ape-

nas 1% declarou pretender reduzir seu negocio.

FONTE: Pesquisa de Campo.

De modo semelhante, a esmagadora maioria dos
entrevistados (85%) declararam que pretendem, nos
proximos anos, agregar NOVos Servigos turisticos aos
ja existentes. Nas unidades de venda de produtos e
de turismo de conhecimento, uma parcela maior de
empreendedores nio tem intencdo de prestar novos
servicos; mesmo assim, mais de 75% das unidades
destas categorias pretendem ofertar novos produtos

ou servigos aos visitantes.
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s resultados do levantamento cadastral realiza-
do mostram que o turismo em areas rurais de
Santa Catarina possui dimensdes impor-
tantes, envolvendo quase 1.200 empreendimentos,
que vendem produtos ou prestam servicos ao turista
e se encontram relativamente bem-distribuidos entre

as regides e 0s municipios catarinenses.

Grande parte dos empreendimentos é conduzida
por pequenos agricultores que buscam na atividade
turistica uma forma de agregar valor aos seus produ-
tos agricolas e/ou de melhorar a renda através desta

atividade complementar, além de outros beneficios.

Embora se tenha feito um grande esforco em
realizar um censo cadastral de todos os empreen-
dimentos de turismo existentes no espaco rural
de Santa Catarina, é possivel que algumas unida-
des nio tenham sido incluidas no levantamento,
pois em alguns municipios foi dificil obter infor-
macoes sobre a existéncia deste tipo de empreen-
dimento; em outros, o levantamento pode nio ter

sido feito por completo.

Por outro lado, ainda que se tenha procurado
incluir somente as unidades de venda de produtos
que fazem parte de roteiros de passeios e visitas turis-
ticas e excluir os pontos tradicionais de venda, em
que os consumidores se deslocam somente para
adquirir os produtos coloniais junto aos produtores,
no momento do levantamento houve dificuldade de

distinguir estas duas situacdes. Por isso, é bem pro-

vavel que a representacdo desta categoria de em-
preendimento (venda de produtos) tenha sido supe-

restimada na pesquisa.

Os empreendimentos mais numerosos sio os de
pesque-pague e os de venda de produtos. Estas ativi-
dades sio tradicionais no espago rural; sio de imple-
mentacio relativamente facil e sio mais bem con-

hecidas do publico consumidor.

Aqueles com maior capacidade de agregacio de
valor aos produtos e servicos e de maior efeito mul-
tiplicador sobre as comunidades rurais, como os ser-
vicos de hospedagem e alimentacdo, sio menos ex-
pressivos no espaco rural catarinense. A pouca dis-
ponibilidade de estruturas de hospedagem reflete a
caracteristica marcante do turismo em areas rurais de
Santa Catarina, em que predominam os deslocamen-
tos de curtas distancias e de pouco tempo de per-

manéncia no local visitado.

A distribui¢io geografica dos empreendimentos,
segundo o tipo de servico oferecido, guarda uma
estreita relacdo com as condi¢des naturais e historicas
das regides. A venda de produtos é mais representativa
no sul, regido colonizada principalmente por italianos,
com tradi¢do na fabricacio de queijos, salames, etc.; ja
os hotéis e pousadas rurais estio mais concentrados na
regido serrana, zona do frio; enquanto que os pesque-
pague sdo mais importantes no Vale do Itajai, no oeste

e no norte, areas tradicionais de piscicultura.
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Percebe-se que os empreendimentos que se
encontram mais isolados e desvinculados dos cir-
cuitos turisticos e com pouca complementaridade
com outras unidades apresentam maior ociosidade e
menor contribui¢io para a renda das familias en-
volvidas. As dificuldades tendem a ser maiores quan-
do sio poucos os servicos ofertados aos visitantes, o
que contribui para que o tempo de sua permanéncia

no local e na comunidade rural seja menor.

Predominam os empreendimentos implantados
recentemente. A maioria tem menos de cinco anos
de funcionamento. Nio foi possivel identificar se esta
“juvenilidade” dos equipamentos de turismo no es-
paco rural catarinense é fruto do surgimento de
muitas novas iniciativas nos anos recentes ou se estd
havendo um alto indice de rotatividade, com fre-
quientes entradas e saidas de empreendedores em
algumas atividades. E possivel que esteja havendo
freqiientes sucumbéncias de iniciativas nos primeiros
anos de operacio, a exemplo do que ocorre em

varias atividades urbanas.

Assim, sugere-se a realizacio estudos para aprofun-
dar a questio e conhecer a “taxa de mortalidade in-
fantil” dos empreendimentos de turismo em areas ru-
rais e suas causas, a fim de que medidas concretas pos-

sam ser tomadas no intuito de reduzir este fenomeno.

A forma-padrio da implantacio das unidades turis-
ticas é a informalidade, sem constitui¢io de firma e

através do uso de recursos proprios. Quase todas sio

iniciativas individuais, isto €, nio se costuma compor
sociedade com outras pessoas para financiar, implantar

e conduzir empreendimentos turisticos em areas rurais.

A atividade ja apresenta impactos bastante ex-
pressivos na geracio da renda e do emprego das fa-
milias envolvidas. O turismo contribui, em média,
com 40% do rendimento familiar dos empreendedo-
res, embora em 50% dos casos a participagdo fique
abaixo dos 30% da renda total da unidade familiar.
Deve-se ressaltar, no entanto, que, devido as dificul-
dades em se obter de forma exata as diversas fontes
de renda dessas unidades produtivas, esses percentuais

podem estar superestimados.

Constatou-se que 6.115 pessoas s3o ocupadas nas
atividades de atendimento ao turista no espaco rural
de Santa Catarina. A maioria é composta de mem-
bros das familias dos proprietarios dos empreendi-
mentos e se dedica a atividade apenas nos finais de

semana, periodo de maior recep¢io de turistas.

Os gargalos percebidos com maior frequéncia
pelos empreendedores sio de natureza financeira,
como a falta de recursos proprios ou as dificuldades
para a obten¢io de financiamento. Uma boa parte
deles indica a insuficiéncia de apoio publico e de
divulgacio junto aos consumidores potenciais dos
produtos e servicos oferecidos. Freqiientemente sio
apontadas deficiéncias na conservacio das estradas e
na infra-estrutura de comunica¢io, energia e sinali-

zagio orientadora para os visitantes.
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Os resultados da pesquisa revelaram haver falta de
capacitacio em boa parte dos estabelecimentos que
operam este segmento do turismo em Santa Cata-
rina, especialmente naqueles que se encontram em
inicio de operagio. O percentual das unidades em
funcionamento que nio recebeu nenhum tipo de

treinamento para a atividade turistica é de 40%.

A oferta de produtos e servicos de baixa qualidade
pela falta de capacitacdo empreendedora e em gestio
e pela inadequacdo dos equipamentos e da infra-es-
trutura as exigéncias e demandas dos turistas é, certa-
mente, um dos principais entraves para a dissemi-

nacido e desenvolvimento do turismo no espaco rural.

Considerando a pouca experiéncia acumulada neste
segmento, com a maioria dos empreendimentos no ini-
cio do seu ciclo de vida e com sérias limitacoes de or-
dem financeira, técnica e operacional, e a importancia
estratégica que esta atividade pode vir a assumir no de-
senvolvimento sustentavel do espaco rural, parece ne-
cessario que se desenvolvam politicas especificas para o
setor, porém vinculadas e harmonizadas com as politi-

cas de desenvolvimento rural e de turismo em geral.

Como ponto de partida, é fundamental que
sejam uniformizados os conceitos, reduzindo a mul-
tiplicidade e divergéncia das definicdes existentes,
quanto a modalidades, formas e tipos de turismo
inerentes as areas rurais, que s6 fazem confundir os
turistas e dificultar o encaminhamento de politicas

diferenciadas para o setor e seus segmentos.

Parece urgente a necessidade de se criar um qua-
dro-guia para a atividade, de abrangéncia nacional,
mas que abra caminho para normas especificas, adap-

taveis as condi¢des e interesses de regides e estados.

Faz-se necessaria a formulacio de uma politica
abrangente e diferenciada de apoio e fortalecimento

do turismo em areas rurais, contemplando:

* formas de financiamento compativeis com as
condi¢des e a realidade do setor e diferenciadas
segundo as modalidades de turismo existentes e

o perfil do tomador;

* amplo programa de divulgacio da atividade, de ca-
pacitacio de agentes de apoio e empreendedores e

de qualificacio dos produtos e servicos oferecidos;

* mecanismos de incentivo a dotacio e melhoria
da infra-estrutura para o turismo em areas rurais,

envolvendo todos os atores e grupos de interesse.

Para dar maior eficicia as politicas de desenvolvi-
mento do turismo no espaco rural e sustentabilidade
as suas a¢Oes, ¢ fundamental que elas estejam articu-
ladas com as politicas gerais para o turismo e prio-
rizem a formac¢io de aglomerados turisticos, a va-
loriza¢io e o empoderamento dos territorios e das

areas com maior potencial turistico.
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SANTA CATARINA Pnn"”

CADASTRO DOS EMPREENDIMENTOS DE TURISMO
NO ESPACO RURAL DE SANTA CATARINA

Municipio Questionario

1. CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

1.1. IDENTIFICAGAO

Nome do Empreendimento (razao social U fANTASIE). .............cceveverreeuereeeceeteseeecee et s seetesesesae s es et s st es s s s enee e s s et ensessenenseen
PrOPFIBLANIO (NOME): ..v.vveeceeeee et N°de S6CIOS: ......oovvevevrenne.
INTOMMANTE (NOME): .. .eeceee ettt ettt ee et e e et e et et e et en e st e s s e e ensean s en st esen e s enee et ennenans

[ ] Proprietario [ ]Gerente contratado [ ]Outra pessoa habilitada
Natureza do Empreendimento: [ ]Pessoa Fisica [ ]Pessoa Juridica

1.2. LOCALIZACAO

Rua [T LT BT (2= = (30 TN N e
LoCalidade (DaI0, COMUNIAAAE,ETC. )i e eeeeeeeeeeeee ettt ettt et e et et e e e et e et et e e et et et et e et e e et et eee e e et er et
REfEIENCIA B 10CAIZAGAD: ........cveeeceeececeeecee ettt en e nae s
MIUNICIPIO: e G e,
Telefone: ( ) et Fax: ( ) s

1.3. ASPECTOS DA PROPRIEDADE

1.3.1. Area total (terreno): ........ooooorrr... [ ._lha | 1.3.2. Desenvolve atividade agropecuéria comercialmente?
[ ]1Sim, em:| . lha [ ]Nao

2. ATIVIDADES TURISTICAS

2.1. PRINCIPAL TIPO DE ATIVIDADE TURISTICA (assinalar apenas uma alternativa)

[ ] Aluguel de quarto (vaga na habitaggo do proprietario) [ ] Turismo de conhecimento

[ ] Pousada [ ] Venda de produtos (venda p/ turistas)

[ ] Hotel [ ] Pesque-pague

[ ] Camping [ ] Parque aquatico

[ ] Alimentagéo (para consumo no local) [ ] Lazer em geral (trilhas, cavalgadas, esportes em geral,etc)

[ ] Outro (especificar) [ 11 |
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2.2. SERVICOS E/OU INFRA-ESTRUTURA OFERECIDOS (assinalar uma ou mais alternativas apés a leitura prévia de todos os itens)

] Aguas termais

[

[

[

[

[ ] Cavalgadas/hipismo
[ ] Pescaria

[

[

[ ] Restaurante

[
[

] Bar/lanchonete

] Area p/ préticas de esporte (quadra de esporte,bocha,etc.)
] Esportes radicais (rafting,canoagem, rappel,asa delta,etc.)
] Atividades aquéticas (piscinas, rios, cachoeiras,tobodgua,etc.)

] Trilhas ecolégicas/caminhadas
] Passeios diversos (charrete, carroga, barco,etc)

] Refeigdes servidas na casa do produtor

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

] Café colonial
] Comércio de alimentos
| Hospedagem

da inddstria caseira

] Turismo cultural (museu, ruinas, pontos histricos,etc)

| Turismo religioso

| Visita a producdo agrop.

] Eventos folcldricos
| Visita a indUstria rural

e turismo de conhecimento

] Educagéo ambiental (propriedade pedagdgica)
] Comércio de artesanato

] Outro (especificar]: [

1 ]

2.3. MAO-DE-OBRA

2.3.1 Membros da unidade familiar do(s) proprietario (s)

2.3.1.1 N° total de pessoas da unidade familiar que trabalham em ativ. econdmica (remunerada ou ndo): . [ |
2.3.1.2 N° de pessoas da unidade familiar por tipo de atividade na época de maior ocupagao com o turismo
Tempo Agropecuéria na propriedade Turismo na propriedade QOutros'"
integral

parcial

" Qualquer outra atividade, remunerada ou que agregue valor para a unidade familiar e/ou empreendimento.

2.3.2 Mao-de-obra contratada

Nimero de pessoas contratadas na época de maior contratacdo

Tempo

Agropecudria na propriedade

Turismo na propriedade

integral

parcial

2.4 TREINAMENTO/CAPACITAGCAO/ASSESSORIA TECNICA

(caso a resposta seja negativa passe para a questao 2.5) [

2.4.1. Alguém, ligado a atividade turistica, recebeu capacitacdo especifica na area ?

] Sim

[ 1 Nao

2.4.2. Instituticdo ou origem da capacitacdo recebida:

[ ] Epagri

[ ] Embratur

[ ] Senar/Senac
[ ] Sebrae

[ ] Prefeitura

Universidade
ONG

Empresa privada (do ramo)
Outros/Nao sabe

[ ]
[ ]
[ ] Profissional auténomo
[ ]
[ ]

2.5. TEMPO DE ATIVIDADE E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

2.5.1.Ha quanto tempo desenvolve atividade turistica,
em carater comercial: ... [ ] anos completos

2.5.2 Nimero de pessoas (clientes) que consegue

atender, simultaneamente, na atividade
turfstica principal (ver item 2.1): ..... [ | pessoas
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2.6. DISTRIBUICAQ DO PUBLICO VISITANTE SEGUNDO A ORIGEM (% médio no ano)

Municipio (sede do empreendimento): ........................ [ ] Outros estados ..........ccccccu...... [ ]
Regiao (municipios proximos): ...........eveveeveververeerrenes [ ] Outros paises: ........cccccvvevennn. [ ]
Outras regides do estado: ..........cccocevvrrrnnnn. [ ] Total: oo 100%

2.7. RECURSOS FINANCEIROS

2.7.1.0rigem dos recursos financeiros para o 2.7.2. Composicao da renda liquida anual da unidade
desenvolvimento das atividades turisticas familiar, segundo a origem (em %)

[ 1 Recursos proprios Agropecudria (na propriedade) [ ]

[ ] Financiamento em instituicdo financeira Turismo (na propriedade) [ ]

[ ] Financiamento de particular Aposentadoria [ |

[ ] Contribuicdo/doacdo de entidades ou pessoas Qualquer outra atividade (na ou fora da propr) [ ]

[ 1 Agregacdo de novo(s) sécio(s)

[ 1 Outro (especificar); [ 1 1 | | Total 100%

2.8. DIFICULDADES PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE TURISTICA (assinalar no maximo 3 alternativas principais)

[ ] Falta recursos préprios [ ] Falta Assessoria técnica

[ ] Dificuldade de obtencdo de financiamento [ ] Estrada de ma qualidade

[ | Falta de capacitagdo ou treinamento [ ] Deficiéncia na infra-estrutura de apoio (comunic. energia, sinalizagio etc.)
[ ] Custo de financiamento [ ] Falta de apoio do setor publico

[ ] Falta de divulgagdo [ ] Falta de mao-de-obra familiar

[ ] Pequeno niimero de clientes [ ] Outro (especificar); [ 11 ]

[ ] Legislacdo restritiva ou ausente

2.9. PERSPECTIVAS FUTURAS

2.9.1.Quais as perspectivas futuras com relacdo a sua capacidade de atendimento nas atividades turisticas ?

[ ] Aumentar [ ]Permanecer como estéa [ ] Diminuir [ ] Fechar
2.9.2. Ha perspectiva de oferecer novos servicos turisticos em 2 anos (diferentes dos ja existentes)?
[ ] Sim [ 1 Néo
CONTROLE
Pesquisador: Instituicdo: Telefone: ........................ data: ......./...../01
Coordenador regional: Instituticdo: Telefone: ............ data: ....../..../01

Digitacao: Redigitacao:




Este ralattrio divulgs os resultados do Levantamento dos
Empreandimantos Turisticos no Espago Rural de Santa Catarina,
realizado pelo Instituto CaparSC em parceria com a Rede Capagro
8 3 Associagdo de Agroturismo Acolhida na Colénia, com a
colaboractio da Federagdo Catarinense da Municipios — Facam -,
da Epapr e das prefeituras munid pais.

Ap todo foram visitados s cadastrados 1.174 empreendimentos
turisticos. Neste wniverso, foram identificadas 561 unidades de
Agroturismio.

A pesquisa, patrocinada pelo Programa Macional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf -, do Ministério

do Desenvolvimento Agrério - MDA —, abrangeu todos oE
283 municipios catari mensas.

Spus rasultados constituem um canso cadastral dos
empraandimantos de turismo no espago rural de Santa Catarina,
bem como identificam a6 principais categorias da equi pamentos

turisticos existentes neste espago, sua localizagdo, seu diman -
sionamenta 8 sua impartinda econdmica e social.






