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APRESENTAGCAO

ORoyanaceIndwdoDgtd - BAjaHao visacatribur para pronover
aincdusdodgtad deunaparcdasigificativa da popd agdo de Sata
Gtarina, que esta a nargemda i novagdo tecnal Ggi ca propor ci onada
peainfondtica Oplbicoadvo do proeto sdo os ayicutoes e
pescador es e suas fanilias, principd nente os jovens, que, semacesso
aos recurscs da i nforndti ca d sponivel s nos centras urbanos, encontram
pouca notivag8o para pernanecer no canpo e nas conuni dades
pesquel ras. Gmuna popul acdo de 5,3 nil hdes de habitantes, Santa
Gt ari na conta com20%desse conti ngente no nei o rura, constitu ndo
peguenas enpresas rurai s geradoras de producdo e de enprego para
1, 15 nnl héo de pessoes, 30 ml dos quai s sfo ariagas ejovers. G jovers,
em particular reclamam por oportunidades para construir um
conheci nent o que contribua para a sua fornagdo intel ectual e profissi ondl ,
que lhes permta gerir com conpeténcia e qualidade seus
enpreendi nentos. O acesso as infornagbes pela Internet e o uso de
progranas de conputador que auxiliemna gestdo dos enpreend nent os
desses agricultores e pescadores ird contribuir significativanente para
nel horar a renda e a qua idade de vida dessas pessoas.



Sendo assim o Programa BejaFlg, pr inte nédio de t ocbs as imstitui¢des
e conuni dades enval vi das e sobretudo, através de agBes de cunho social,
proporciona e incentiva o exercicio da cidadania através do acesso ao
conheci nent o.

Adenmar Paul o S non
Secretério Executivo do Instituto Gepal SC
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| NTRODUCAO

O analfabetismo digital a que estdo submetidos
atualmente as familias brasileiras, especificamente as
do meio rural, 6 um importante fator de exclusio
social. A inclusdo digital dos cidaddos menos
favorecidos, como agricultores e pescadores,
possibilita a melhoria da qualidade de vida e a
inclusdo social, a medida que proporciona a estas
pessoas 0 acesso ao conhecimento necessario para
ampliar as oportunidades de empregabilidade e,
portanto, de renda.

Segundo Castells (2003), “desenvolvimento sem a
internet seria o equivalente a industrializagdo sem
eletricidade na era industrial. E por isso que a
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I nt r oducéo

declaracdo freqiientemente ouvida sobre a necessidade
de se comegar com 0s problemas reais do Terceiro
Mundo, designando com isso salde, educacéo,
agua, eletricidade, dentre outros; antes de chegar
a Internet, revela uma profunda incompreenséo das
questdes atuais relativas ao desenvolvimento.
Porque, sem uma economia e um sistema de
administracdo baseados na Internet, qualquer pais
tem pouca chance de gerar 0s recursos necessarios
para cobrir suas necessidade de desenvolvimento,
num terreno sustentavel...” Castells (2001).

Os nimeros mundiais de acesso a Internet surpreendem
pela magnitude, seja pelo imenso nimero de usuarios
conectados, seja pelo expressivo percentual da
populacdo mundial que ndo tem acesso a ela.

No mundo, estima-se que 305 milhdes de pessoas
estejam conectadas a rede. Isto representa apenas
5% da populacdo mundial; deste percentual de
internautas, 0s norte-americanos alcancam 44,9%,
sendo o restante dividido entre Europa (27,4%),
Asia (22,6%), América Latina (3,5%) e o continente
africano, responsavel por apenas 0,6% dos
internautas mundiais.

Em se tratando de Brasil, em 2000, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicava
que apenas 10,6% dos domicilios brasileiros tinham
computador. Além disso, em maio daquele mesmo



ano, a populacdo de usuérios da internet no Brasil
era estimada em 13,6 milhfes de pessoas, ou seja,
7,74% da populacdo nacional. Ainda com relacdo ao
Brasil, naquele momento, 13% da populagdo tinha
acesso a computadores no trabalho, na escola, em casa,
ou em outro local.

Em 2002, os nameros disponibilizados pelo IBGE,
mostravam que havia cerca de 14 milhdes de usuarios
da Internet, ou 8,2% da populacéo brasileira. Este
dado mostra que o0 nosso Pais permanece abaixo da
média mundial, que é 9,6% da populagdo. Em termos
de América do Sul, utilizando o critério da
proporcionalidade da populacdo de um pais com
acesso a grande rede, o Brasil fica atras do Chile (20%)
e da Argentina (10,4%). Em documento publicado
em novembro de 2003, a Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), agéncia ligada & Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU), mostra que o Brasil aparece
em 65° posicdo no ranking dos paises que mais
acessam a Internet. O mesmo material aponta a
Argentina em 54° e o Uruguai, em 51°. Conforme
diversos autores, varios sdo 0s entraves para um uso
massivo da internet no Brasil. Dentre eles, a
inadequada distribuicdo de infra-estrutura de
telecomunicacgdes; o elevado custo para a manutencdo
de provedores de acesso; a auséncia de politica
publica de inclusdo digital, bem como a fragilidade
econdmica de boa parte da populagdo brasileira.
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Conforme Silveira (2001), no ano de 2000, o Brasil
tinha apenas entre 10 e 20 usuarios de informatica
por 1.000 habitantes, nimero considerado abaixo
dos padrBes mundiais. No mapeamento do acesso a
Internet, a Regido Sudeste concentrava 58% dos
provedores brasileiros , 0 que indica, segundo o autor,
um estreito relacionamento entre acesso, setor
produtivo e setor financeiro. Cabe ressaltar que, se
somados o0s provedores da Regido Sul, este dado sobe
para 76%.

Agregue-se ao presente dado o fato de que em 2002
96% dos internautas brasileiros pertenciam as classes
A e B, indicando um imenso processo de exclusdo
digital das classes mais pobres da populagéo.

Em 2004, o IBGE, pelos dados levantados nos
domicilios urbanos, corrobora com nameros a
ineficiéncia ou inexisténcia de uma politica publica
que envolva o uso de microcomputadores e acesso a
Internet. Desses domicilios, 16,3% possuem
computador, 12% com acesso a Internet e 60,2% com
telefone fixo. Os dados relativos ao estado catarinense
sdo os seguintes: 21% dos domicilios possuem
computador: 14,5% com acesso a internet e 70,6%
providos de telefone fixo.

No Brasil, iniciativas de projetos de inclusdo digital
estdo amadurecendo. Projetos originados da associagdo
entre empresas privadas e o terceiro setor, além de



alguns bem-sucedidos projetos desenvolvidos por
instituicdes publicas. Dentre outros, cabe ressaltar os
projetos das prefeituras municipais de Sdo Paulo,
Porto Alegre, das Ongs CDI e Ritz, de empresas
privadas como Bradesco, Sadia, Esso, HP, IBM,
Microsoft, e muitas outras institui¢des que vém
executando ac¢Bes nesse rumo. Uma politica publica
mais agressiva para o setor, que contemple as varias
regides do Pais, ainda ndo se tornou realidade.

Em Santa Catarina, inimeras ac¢des estdo sendo
desenvolvidas para melhorar a qualidade de vida de
nossos cidadaos. Na érea agricola, dentre as diversas
aces ja implementadas, ha a necessidade de se levar
aos pequenos produtores rurais meios para inseri-los
na era do conhecimento e permitir-lhes acesso a novas
ferramentas de tecnologias de informacéo. O Projeto
Beija-Flor, que consiste numa politica pablica de
inclusdo digital, € o instrumento catarinense para
reverter os dados de pouco acesso dos catarinenses,
sobretudo os do meio rural. O conceito desse projeto
esta baseado em experiéncias consagradas, ja em
desenvolvimento no Brasil. Os telecentros rurais -
centros de acesso ao conhecimento, espacos de
democratizacdo da informética e cidadania, ou mesmo
Centros de Inclusdo Digital - sdo locais publicos e de
facil acesso, onde sdo disponibilizados servigos de
acesso a microcomputadores e a Internet, se ministra
capacitacdo na area de informética, se propiciam
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atividades culturais, dentre outras, que fortalegcam a
cidadania.

O Projeto Beija-Flor pretende garantir aos cidadéos,
sobretudo aos residentes no meio rural e pesqueiro,
acesso gratuito ndo somente ao ambiente onde estardo
concentrados equipamentos de informatica, mas a um
espago onde a cultura, a informacéo, a educacéo, o
espirito coletivo, enfim, estardo sendo repassados com
0 intuito de fortalecer a cidadania.

Por fim, a énfase do projeto é de formar parceiros, de
qualquer esfera de poder e ramo de atividade, para
que, em conjunto com a sociedade local, se definam
as atividades a desenvolver.



TELECENTROS
COMUNI TAR CS

Os telecentros sdo um instrumento poderoso para
apoiar o desenvolvimento local através do uso das
tecnologias de informagéo e comunicagdo (TICs) e 0
fortalecimento da inclusdo digital.

Os telecentros comunitarios sdo iniciativas que
utilizam tecnologias digitais como instrumento para
0 desenvolvimento humano em uma comunidade. Sua
énfase reside no uso e na apropria¢ao das ferramentas
tecnolégicas em funcdo de um projeto de
transformacdo social para melhorar as condi¢des de
vida das pessoas.

=
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Td ecentr os Conuni tari os

A tecnologia e a conectividade sdo importantes, mas
néo suficientes para 0 bom andamento dos telecentros
comunitarios e a continuidade de seus objetivos de
desenvolvimento. Os telecentros capacitam facilitadores
e promotores, ndo sé em aspectos técnicos de informagao
e comunicacdo, mas também em usos estratégicos das
tecnologias digitais para a mudanca social.

Os telecentros comunitarios sdo locais de encontro e
intercAmbio, espacos de aprendizagem, crescimento
pessoal e mobilizagdo para resolver problemas e
necessidades da comunidade.



PARA QUE SERVE WM
TEL ECENTRO?

Os telecentros comunitarios contribuem para o
desenvolvimento humano em diversas areas, como
apresentado abaixo, incluindo socialmente seus
usuarios, possibilitando-lhes o exercicio pleno da
cidadania.

Emprego e Empreendimentos Locais: Fortalece
habilidades e conhecimentos que podem abrir novas
oportunidades de emprego ou geracdo de renda, e
ajudam a consolidar as microempresas locais,
melhorando sua gestdo, capacidade de negociacéo,
acesso a informacdo, compras e publicidade.

=
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Para que serve umtel ecentro?

Salde: Facilita 0 acesso a informacéo sobre doengas,
tratamentos, medicamentos, medicina preventiva e
alternativa, higiene e educacdo sexual.

Educagdo: Apoia as atividades escolares e contribui
para a educacdo ndo-formal nas comunidades,
especialmente com criancas e jovens.

Fortalecimento da Auto-Estima: Ajuda a reconhecer
as préprias capacidades, a visualizar um futuro
melhor, a desenvolver a criatividade e a fortalecer o
espirito coletivo.

Organizagdo Comunitaria: Propicia a construcao de
novas formas de organizacdo, fortalecendo as
capacidades individuais e coletivas, promovendo
novos lideres e ajudando a solucionar problemas e
necessidades concretas da comunidade.

Planejamento Espacial: Apdia a organizacdo
comunitaria no planejamento e execucdo de projetos
habitacionais, a prevencdo e diminuicdo de desastres
naturais, melhoramento de servicos publicos e espacos
comuns.

Fortalecimento de Grupos Marginalizados: Oferece
instrumentos que podem fortalecer e ajudar a defender
as vozes dos grupos indigenas, os grupos de mulheres,
trabalhadores rurais, jovens e outros setores sociais.



Descentralizagdo e Incidéncia Politica: Dinamiza a
participagdo comunitaria e a informacdo para a agéo
politica, facilita a comunicagdo com governos locais,
fortalece a descentralizagdo administrativa e agiliza
tramites burocréticos.

Informagédo e Conhecimento: Oferece 0 acesso a novas
e diversificadas fontes de conhecimento e informagao
e permite a expressao de uma visdo propria; fortalece
0 intercAmbio de experiéncias e a colaboragdo com
grupos e redes em nivel nacional e internacional,
além de facilitar a comunicacdo com pessoas afastadas
de seu lugar de origem (migrantes e outras).

Comunicag¢do e Cultura: Facilita a criacdo de
diferentes formas de expressao artistica e cultural, com
a combinagdo de diferentes tecnologias de
comunicacdo Uteis a comunidade: video, radio, meios
impressos (jornais, revistas), internet, programas de
animagcéo e outros.
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Frinci pi os bési cos pra os te ecentros

PR NJ P G5 BAY COS
PARA TELECENTROS

Descrevem-se abaixo, alguns principios basicos para
a operagdo de um telecentro comunitério.

4.1 PARTIGPAGAO DA COMUNI DADE

Em geral, a maioria dos telecentros é uma iniciativa
que vem de fora da comunidade. Entretanto, a
participacdo é o elemento mais importante para seu
sucesso e sustentabilidade. Promover a participacéo
da comunidade na implantagéo, montagem e melhora
continua do telecentro é um processo lento, mas



decisivo para que a comunidade se apodere do
telecentro comunitario e com ele se comprometa.

Por esta razdo, ndo surpreende encontrar telecentros
comunitarios que nem sequer tém boa conectividade:
telecentros sem “tele”. Eles até podem ter a vantagem
de contar com mais tempo para aprofundar a relacéo
do projeto com a comunidade, introduzindo a Internet
de forma mais gradual; entretanto, pecam pela
auséncia de um canal de comunicag¢do com 0 ambiente
externo, no caso da comunidade, com o mundo.

4.2 QONSCLI DACAO DE UVAM SAO SO0 AL

Mais que um assunto de conectividade, os telecentros
oferecem uma oportunidade de acesso, uso e
apropriacdo de tecnologias digitais para solucionar
problemas e contribuir para o desenvolvimento
humano integral. O ponto de partida ndo é a instalacdo
de equipamentos e conexdes, mas a organizacao
comunitiria para solucionar seus problemas
especificos, que podem mudar de um contexto a
outro.

A melhor maneira de ancorar os telecentros numa
visdo social é planeja-los e instala-los de modo que se
integrem a outros espacos e atividades comunitérias.
Estas atividades podem ser radios comunitarias,

bési cos pra os tel ecentros [
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Frincipi os basi cos pra os te ecentros

bibliotecas publicas, centros e grupos culturais,
organizagBes comunitérias e escolas, entre outras.

4.3 GSTAOE Un U ZACAOLE TECNOLOG AS
APRCPRI ADAS

A gestdo de um telecentro comunitéario responde a
missdo social e suas atividades e faz uso dos
instrumentos técnicos que sejam mais apropriados
para ajudar a resolver os problemas.

Hoje é possivel montar e operar eficazmente um
telecentro com equipamentos basicos de comunicagio,
sobretudo microcomputadores com poucos recursos
de processamento, e desempenho aquém dos
equipamentos top de linha, utilizando programas que
operam inteiramente com software livre. Estes
programas de computador tém cddigo aberto e sem
custo de licenga, como os sistemas baseados em GNU/
Linux, em lugar de sistemas e programas comerciais
com custos de licenga para uso (o software
proprietario). Além desses recursos, existem outras
tecnologias, sobretudo baseadas em redes de
microcomputadores, que também utilizam estacoes de
trabalho com recursos tecnoldgicos menos avangados,
que também oferecem uma boa relacdo custo x
beneficio.



4.4 FOCRVACAO E CAPAGTACAO PERVA-
NENTE

O calcanhar-de-aquiles dos telecentros, como o de
muitas outras experiéncias de comunicacdo popular
e comunitaria, € a capacitacdo de operadores e
usudrios para tirar o melhor proveito das tecnologias
disponiveis. Sem capacitacdo, o telecentro
comunitario morre pela inércia de operadores que
nao conseguem ajudar 0s usuarios, ou sao incapazes
de tirar 0 maximo da tecnologia disponivel.

Freqlientemente, os cibercafés oferecem capacitagdo
basica aos clientes para usar 0 correio, a navegagdo
Web ou as salas virtuais de bate-papo (chat), com o
fim de assegurar o seu retorno como consumidores.
Nos telecentros comunitarios, a capacita¢do vai muito
além, incentivando que os usuarios possam entender
de que maneira as tecnologias digitais podem
solucionar os seus problemas e contribuir para o seu
desenvolvimento humano integral.

bési cos pra os tel ecentros [
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CBIETI VOB

5.1 BJEN VO (ERAL

Gerar para agricultores e pescadores, especialmente
0s jovens, oportunidades de acesso ao uso do
computador e da tecnologia da informagédo (via
Internet) para ampliar possibilidades de trabalho,
renda e qualidade de vida, formando ndcleos nas
comunidades rurais e pesqueiras para a capacitagéo
profissional em informatizacéo.



5.2 BJEN VCB E’ED A OB

* Reduzir a desigualdade de acesso a tecnologia da
informacdo das populacdes do meio rural e
pesqueiro.

e Combater o analfabetismo e a exclusdo digital,
promovendo a inclusdo social.

* Possibilitar o acesso das pessoas menos favorecidas
do meio rural e pesqueiro a rede mundial de
computadores, atraves da Internet.

* Melhorar a qualidade de vida, aumentando assim a
atratividade do meio rural como local de
permanéncia das pessoas, principalmente dos

jovens.
* Diminuir os indices de exclusdo digital e social.

* Re-qualificar o espago rural e sua forca de trabalho,
proporcionando maior competitividade ao capital
humano usuério do projeto.

* Incentivar a participacdo popular, através dos
conselhos gestores de telecentros.

* Oportunizar maior agregacgao de valor com o uso da
tecnologia e acesso ao conhecimento e & informacéo.

¢ Garantir a qualificagdo permanente da méo-de-obra
no processo de formacdo de uma nova geracdo de
agricultores, oferecendo condicBes para gerenciar
eficientemente o préprio negécio.

(yj eti vos
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 Garantir a universalizacdo da educagdo e 0 acesso a
informacao.

¢ Oportunizar ao jovem rural, por meio de
equipamentos e programas de informatica, o acesso
a informagGes universais disponiveis para a
construcdo do conhecimento intelectual e
profissional.

e Gerar contetdo e informagBes que possam ser
utilizados para melhorar o processo de
aprendizagem, oferecendo-lhes novos horizontes de
atuacéo.

* Disponibilizar programas (softwares) de gestdo de
propriedades agricolas (Contagri, Planagri,
Multiagri, Crediagri e Embrapa-Agrolivre).

¢ Disponibilizar informagBes governamentais, dados
mercadoldgicos, climaticos e outras informag6es
capazes de auxiliar na melhoria do desempenho
técnico-gerencial da pequena propriedade rural.

* Ensinar o agricultor a utilizar a informatica, seus
sistemas, e converter isto em ganho, inserindo-o na
sociedade do conhecimento.

* Incentivar a criacdo de redes de usuérios que
permitam a troca de experiéncias entre as diversas
comunidades e grupos de agricultores.

* Prover as pequenas cidades com instrumentos
tecnologicos de acesso e disseminacdo de
informacdes ja existentes no meio urbano,
aproximando esses ambientes.



* Promover e incentivar a criacdo da rede virtual da
agricultura familiar.

* Facilitar a aproximacdo do usuario as politicas
publicas, disponibilizando canais de comunicagdo
entre o cidadéo e as instituices publicas.

(yj eti vos
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FRODUTO QU SERV GO
QUE SERA

D SPCN Bl LI ZADO AO
PUBLI CO-ALVO

O projeto capacitard os usuarios nas mais variadas
areas, da informatica a contabilidade doméstica e
empresarial, passando pela culinaria. Neste sentido,
as modalidades de cursos serdo discutidas com a
comunidade local, mesmo que sejam indicadas por
ela, com o objetivo tornar utilizavel o que se propde.
Abaixo sdo listados os moédulos de cursos e areas de
capacitacao:

ecurso de introducdo a informatica, edi¢do de textos,
planilhas eletrdnicas e aplicativos de internet;



eutilizagdo da internet no agronegdcio;

egestdo de pequenas propriedades com uso da
informatica;

*acesso a Servigos governamentais;
ecapacitagdo em montagem, manutengdo e

configuracdo de Hardware.

Gestd de Tdecent o

Significado da existéncia do telecentro para a
comunidade: crescimento pessoal, profissional e
comunitario, treinamentos, servigos e-gov, etc.

Normas de funcionamento.

* Funcdes de cada participante (Conselho gestor,
assistente pedagdgico, coordenador, monitor,
usuario).

Seguranca dos equipamentos, dos dados e do
material.

* Administracdo do espago.

Além disso, nos telecentros serdo desenvolvidas outras
atividades sugeridas pela comunidade, como:

N
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Gicdmescdtuas

* Estabelecimento de parceria visando a facilitar a
insercdo de usuarios do projeto no mercado de
trabalho.

* Promocdo de cursos da area de atuacdo das
instituicGes publicas (Saude, Educagdo, Turismo,
Epagri, Cidasc, Icepa, dentre outras), no espaco do
projeto.

Qutras capaci t agoes

Eventos de capacitacdo promovidos e executados por
instituicdes governamentais ou de interesse
comunitario.



(R TER G5 PARA
| MPLEMENTACAO DE
TELECENTRCS

Por se tratar de um projeto de implementacdo
complexa, seja em funcéo dos custos, seja do nivel de
integracdo que deve haver entre todos os envolvidos -
gestores, executores, beneficiarios -, é imperioso
esabelecer critérios. O projeto selecionard os
municipios de mais baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). O IDH varia de 0 (zero, equivalente
a nenhum desenvolvimento humano) a 1 (um, ou
desenvolvimento humano total), desde que haja
condigdes minimas para conectividade, ou seja, acesso
a Internet.

de telecentros M
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Gitérios parainpl enentacdo de tel ecentros

Outro critério sera o da implementagdo do projeto
onde os parceiros oferecem condic¢Bes totais para
funcionamento do telecentro.

A implementacgdo do projeto requer a criacdo de um
comité gestor local, representado por entidades da
sociedade civil local e por representantes das demais
instituicbes participantes/parceiras do projeto.

Por tratar a Inclusdo Digital como um proceso, a
estratégia inicial é implementar unidades do projeto
onde ndo ha problemas de conectividade, tendo em
vista, que 0s custos com conexao de internet, em locais
mais isolados séo elevados.



ACOMPANHAMENTO E
AVALI ACAO DO PRQJETO

Esta fase do projeto sera executada pelo Instituto Cepa/
SC, que recebera os dados dos coordenadores de cada
telecentro e o0s submeterd ao sistema de
acompanhamento e avaliagdo do projeto. Dentre as
variaveis a serem analisadas, arrolamos :

* nimero de pessoas treinadas;

* niimero de cursos realizados;

(]

nimero de horas/aula oferecidas;

* nimero de monitores engajados;

w
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Aconpanhanent o e aval i agdo do proj eto

* numero de entidades comunitarias representadas
no comité gestor;

* nimero de usuarios ocasionais dos computadores e
da internet.



| NFRA- ESTRUTURA
PARA TELECENTROS
COMUNI TAR G5

Para o funcionamento adequado de um telecentro,
ha necessidade de infra-estrutura para o
desenvolvimento das atividades diérias.

O Projeto Beija-Flor encara como infra-estrutura todo
recurso material a ser utilizado nas atividades pelos
usuarios dos telecentros. Neste sentido, sdo arrolados
alguns itens que devem ser observados no momento
da implementagdo do projeto.

Infra-estrutura para os tel ecentros comni tarios |4
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Infra-estrutura para os tel ecentros comnitéarios

Acesso a i nternet
* Todo microcomputador devera ter conexdo com a

Internet.

e Estrutura predial adequada para o bom
funcionamento do telecentro.

* O prédio devera ser seguro, para 0s usuarios e para
0S equipamentos.

 Ter agua, energia elétrica, banheiros.
* Ter boa luminosidade natural.
* Ter mobiliario em condigdes de uso;

* Dispor de microcomputadores.

< O ideal é que no telecentro haja no minimo 5 e no
maximo 20 microcomputadores.

* E também necessérip que haja 1 impressora.

Além desses itens, no telecentro devera haver material
de consumo (papel, disquetes, cartucho de tinta ou
fita para impressora, lousa branca com canetas).



CONTR! BU GAO DO
GOVERNO DO ESTADO
NA SCLUCAO DO
PROBL ENA

Disponibilizar estrutura de acesso a informagdo em
todos os municipios, em parceria com empresas
publicas, privadas e sociedade civil.

Criar instrumentos para facilitar a inclusdo digital e a
continuidade do acesso.

Contribuir para facilitar o acesso a softwares e a
capacitacdo de parte do publico beneficiario.

ontribui cdo do Governo do Estado na sol ugdo do probl ema |4



Ribl i co benefi ci ado

PUBLI CO BENEFI A ADO

Todos os cidaddos residentes nas proximidades do
projeto, considerando como critério de prioridade o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), ja
especificado. Os municipios com menor IDH terdo
preferéncia para a implantagdo dos telecentros.
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Necessi dade de recur sos fi nancei ros

NECESS| DADE DE
RECURSCS
FI NANCEI RCS

Os recursos financeiros necessarios para investimento
em equipamentos de informatica (computadores e
periféricos), em despesas de custeio para capacitacdo
de pessoas e na manutencdo dos 110 telecentros
ligados a internet, no periodo de trés anos (2004 a
2006), sdo de R$ 1.111.000,00 (um milhdo, cento e
onze mil reais).



CUSTO DOSINVESTIMENTOS ECUSTHO PREVISTOS PARA O PROJETO, PORANO - 2004 A 2006

(em R9).

DESCRICAO DA A

68.000 434.000 609.000

6€



Jstificativapd itica

JUSTI A CATI VA
PQLI TI CA

Existem muitos argumentos que justificam o
desenvolvimento deste projeto, seja na area social e
econdmica, seja em infra-estrutura e outras.

De qualquer forma, é convicgdo comum que o préprio
plano de governo possui muitas a¢des que podem ser
contempladas com a implementacdo deste projeto,
conforme citacBes abaixo:

“Oferecer novas alternativas para o jovem agricultor e
pescador, com a implantacdo de programas que
propiciem a sua formacdo e qualificacdo.”



“Garantir a qualificacdo permanente da mao-de-obra
no processo de formacdo de uma nova geragdo de
agricultores, valorizando e fortalecendo as relag@es
econdmicas e sociais do espaco rural, dando condicbes
a capacitacdo dos jovens rurais para gerenciar
eficientemente o prdprio nego6cio.” (Meta
Governamental - Desenvolvimento Econémico)

“Desenvolver projetos especiais por meio de programas
e acBes participativas, com envolvimento da
comunidade, de entidades parceiras e de todos os
segmentos dos negdcios agricolas, objetivando
melhorar as perspectivas de inclusdo social.” (Meta
Governamental - Bem-Estar Social)

“Garantir a universaliza¢do da educac¢do.” (Meta
Governamental — Secretaria da Educacdo e Inovacéo)

“Prover as pequenas cidades de equipamentos sociais
de salde, de educacdo e de lazer, de forma a evitar o
éxodo para as cidades de maior porte.” (Meta
Governamental — Desenvolvimento Urbano)

“Programar investimentos em infra-estrutura basica do
meio rural nas areas de educagdo, salde, saneamento
bésico, energia elétrica, comunicacdo, esporte e lazer
com o objetivo de incentivar a permanéncia do homem
no campo, através da melhoria da qualidade de vida
nas comunidades rurais.” (Meta Governamental —
Desenvolvimento Rural e Pesqueiro).

N
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SECRETAR A [CE ESTADO DA AGR QULTURAE
PO TICA RRAL (SR

1. Implementagdo do Programa Beija-Flor.

2. Gestéo geral do projeto (presidir o conselho gestor
estadual).

3. Aporte de recursos financeiros para:
3.1 formalizar convénios ou parcerias;

3.2 divulgar institucionalmente o projeto;



3.3 aquisicdo emergencial de equipamentos para 0s
telecentros.

4. Disponibilizar infra-estrutura estadual, prépria ou
das empresas vinculadas, para o desenvolvimento
das acdes do projeto.

5. Buscar novos parceiros e recursos para o projeto.

6. Acompanhar e desenvolver a¢des do projeto.

SECRETAR A [E ESTADO DA EDUCAGAOE
| NOVAGAO

1. Disponibilizar assistente pedagégico local para atuar
no projeto, seja acompanhando as acgdes, seja
participando dos processos de capacitacdo, propria
e dos monitores.

2. Ceder espaco nas escolas estaduais selecionadas
para sediar as unidades do projeto, posto que tais
espagos terdo funcionamento determinado pelas
demandas da comunidade.

3. Disponibilizar professores escolares e técnicos da
area de tecnologia para atuarem no projeto,
sobretudo nos processos de capacitacéo.

4. Contratar como estagiarios ou bolsistas os alunos
voluntarios que vierem a atuar como monitores ou
multiplicadores nas unidades dos telecentros.

te de agdes das i nstitui gdes do poder estatal estadudl |2
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5. Acompanhar e desenvolver a¢des para o projeto.

6. Participar do conselho gestor, estadual e local/
regional.

7. Reconhecer tecnicamente os certificados emitidos
por cada capacitacdo aos usuarios dos telecentros.

SECRETARIAS DE DESENVOLVI MENTO
REGA ONAL

1. Disponibilizar técnicos de todas as areas (educacéo,
saude, agricultura, etc) para atuar no projeto, sendo
que esses ndo terdo atuacdo em tempo integral no
projeto.

2.Disponibilizar recursos para aquisicdo de
suprimentos, de consumo emergencial, para manter
as unidades do projeto que estardo sediadas em sua
area de abrangéncia.

3. Ampliar parcerias locais e regionais para o
desenvolvimento do projeto.

4. Acompanhar e desenvolver as a¢des para o projeto.

5. Contratar bolsistas ou estagiarios para atuarem
como monitores ou multiplicadores nas unidades
dos telecentros.

6. Disponibilizar técnicos de informética para atuar
no projeto, seja prestando manutencdo emergencial
seja participando no projeto como monitores ou
capacitadores.



7.Participar do conselho gestor local/regional.

BPAR

1. Disponibilizar técnicos para atuar no projeto.
2. Ministrar cursos de capacitacdo quando necessario.

3. Disponibilizar softwares de aplicagdo para 0 meio
rural, desenvolvidos pela institui¢do, e distribuidos
gratuitamente para o projeto.

4. Disponibilizar logistica local, regional e estadual.

5. Acompanhar e desenvolver a¢des para 0 projeto
em &mbito estadual e local/regional.

6. Participar do conselho gestor estadual, local/
regional.

7. Reproduzir material didatico.

[ NSTI TUTO GBPA C

1. Assessorar na implantagdo da rede de computadores
e definigBes referentes a tecnologia (equipamentos
e softwares).

2. Gerar informagcd@es de utilidade para os agricultores
e disponibilizar essas informagfes na Internet.

3. Em conjunto com as demais institui¢bes parceiras,
realizar avaliagdes do resultado deste projeto em trés
momentos:

te de agdes das i nstitui gdes do poder estatal estadud |G
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3.1 ex-ante - antes do treinamento, objetivando ter
um perfil socioecondmico dos usuéarios e da
comunidade onde est4 sediado o telecentro;

3.2 ao término do treinamento - avaliando o
aproveitamento do conteddo, refletido na
quantidade de produtos gerados;

3.3 ap6s um periodo de 1 ano - através de seminario,
envolvendo todas as institui¢des que fazem parte
do projeto e as comunidades rurais, 0 desempenho
da unidade do projeto e as experiéncias
institucionais e individuais ap6s 0 ingresso no
projeto;

3.4 criar o portal para a Internet, Portal Beija-Flor, a
ser inserido no site da Secretaria da Agricultura e
Politica Rural, contendo, dentre outras informacdes,
as seguintes:

3.4.1 informacg6es sobre o projeto;

3.4.2 acompanhamento das a¢des de implementacéo
do projeto;

3.4.3 calendario de cursos e eventos;

3.4.4 novas informacBes e softwares para uso nas
propriedades;

3.4.5 sistema de conversacdo on line entre 0s usuarios
do projeto;

3.4.6 fazer manuten¢do de todos 0s micro-



comutadores doados para 0 projeto;
3.4.7 acompanhar e desenvolver a¢fes para o projeto.

4. Responsabilizar-se pela gestdo técnico-operacional
do projeto.

5. Participar do conselho gestdo estadual, local/
regional.
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Qgani zagdo e suporte de agles das denai s i nstitui ¢Bes parcel ras

CR&N ZACAO E SU-
PCRTE DE ACCES DAS
DEMN S | NSTI TU QOES
PARCH RAS

Associ a¢0es de Pas e Prd essar es - AP's
1. Receber, em termo de sesséo e uso, 0s equipamentos

destinados ao projeto.

2. Responsabilizar-se pela boa conservagdo e o bom
uso desses equipamentos.

3. Acompanhar as ac¢des do projeto.

4. Participar do conselho gestor local/regional do
projeto.



5. Disponibilizar recursos financeiros para adquirir
suprimentos de consumo emergencial para atender
as atividades, sempre que necessario.

6. Proporcionar condi¢@es para que 0 espago destinado
ao projeto seja de livre acesso ao publico.

7. Ajudar no processo de administracdo do
cronograma de cursos € no uso do telecentro pela
comunidade.

Associ agdo das Casas Famliar es Rr &

1. Receber, em termo de sessdo e uso, 0s equipamentos
destinados ao projeto.

2. Responsabilizar-se pela boa conservacdo e o bom
uso desses equipamentos.

3. Acompanhar as a¢des do projeto.

4. Participar do conselho gestor local/regional do
projeto.

5. Disponibilizar recursos financeiros para aquisi¢ao
de suprimentos para atender as atividades, sempre
que necessario, desde que nao seja de grande monta.

6. Proporcionar condi¢@es para que 0 espago destinado
ao projeto seja de livre acesso ao publico.

7. Ajudar no processo de administracdo do
cronograma de cursos e no uso do espago pela
comunidade.
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O gani zagdo e suporte de acOes das denai s i nsti tui gOes parceiras

Comté para a Denocratizacdo da
Inforndtica ()

1. Capacitar os assistentes pedagdgicos, 0s
coordenadores e monitores que vierem a atuar no
processo de capacitagdo dos usuarios nos telecentros.

2. Disponibilizar gratuitamente licencas de software
a serem utilizados exclusivamente no projeto.

3. Participar do conselho gestor do projeto.

4. Acompanhar e desenvolver as a¢des do projeto.

Banco do B asi |

1. Disponibilizar recursos financeiros para o projeto,
sobretudo nos processos de capacitagio.

2. Doar equipamentos, microcomputadores,
servidores de redes e outros equipamentos a serem
utilizados exclusivamente no projeto.

3. Participar do conselho gestor estadual, local/
regional do projeto.

4. Acompanhar e desenvolver a¢bes para o projeto.



Refeituras Minicipai s

1. Disponibilizar espacos para sediar o projeto. O local
devera ser de livre acesso ao publico, ser seguro,
ter, enfim, condi¢cbes minimas para uso continuo
de pessoas.

2) Disponibilizar recursos financeiros destinados a
aquisicdo de suprimentos de consumo emergencial
para manter as atividades do telecentro em
funcionamento.

3) Participar do conselho gestor local/regional.

4) Acompanhar e desenvolver a¢des para o projeto.

das denai s instituicdes parceiras |2
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1. As atribuicdes de todas as instituices envolvidas
no projeto serdo detalhadas nos instrumentos legais
que formalizardo as parcerias.

2. O projeto encontra-se aberto a parcerias, sejam
instituicbes do poder publico, de qualquer nivel
de administracdo, sejam empresas privadas ou
instituicOes terceiro setor.



17.1 HEtidades envad vidas € ou ating das na

execucdo do projeto

« Secretaria da Agricultura e Politica Rural
« Secretaria da Educacéo e Inovagdo
 Secretarias de Desenvolvimento Regional
e Instituto Cepa/SC

» Epagri

« Cidasc

 Prefeituras municipais

= Banco do Brasil

e Comité de Democratizagdo da Informatica
« Funcitec

« Ciasc

* Senac/SC

Qiras instituicles [
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nsel ho gest or

CONSELHO GESTOR

O Projeto Beija-Flor prevé a instalacdo de conselhos
gestores regionais e um conselho gestor estadual.

Terdo participacdo no conselho gestor todas as
instituicdes que compBem as parcerias e a sociedade
civil.

O conselho gestor sera regido por normas préprias
estabelecidas em estatuto. Nesse documento, serdo
detalhadas todas as relacdes e atribuicdes dos membros
e entre eles.



Ha que se ressaltar, que os telecentros, ou centros de
inclusdo digital terdo regimento interno aprovado
pelos conselhos gestores regional/estadual.

nsel ho gestor [t}



I nf or nacBes sobre o projeto e denai s agdes da SAR

| NFORMACCES SCBRE O
PRQIETO E DEWN S
AQCES DA SAR

Secretaria de Estado da Agricultura e Politica Rural,
Secretaria de Desenvolvimento Regional, Epagri,
Cidasc, Instituto Cepa, Ceasa, prefeituras e entidades
representativas dos produtores rurais.



19. 1 Equi pe de Gor denagdo

Renato Broetto/Gestor de Articulagdo Institucional -
Secretario Adjunto da SAR

Fone: 48 2394000 -
Email:rbroetto@agricultura.sc.gov.br

Antonio Marcos Feliciano - Gestor Técnico-
Operacional - Socidlogo — Instituto Cepa/SC -

Fone: (48) 239.3900 - Email:antonio@icepa.com.br
Por se tratar de um projeto de natureza estritamente
social, o Projeto Beija-Flor atuard sobretudo com a
figura do voluntariado, de preferéncia com pessoas
da comunidade.

(&)
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I nf or n@goes sobre o projeto e denai s acbes da SAR



@nsi deractes finai s

CONSI DERAQCES
FINNS

A continuidade das atividades tem relevante
participagdo dos contelidos e atividades desenvolvidas
através da internet, ja que essa é uma ferramenta de
tecnologia de informacdo que melhor dinamiza o
acesso e distribuicdo de informagdes na atualidade,
portanto imprescindivel num projeto dessa natureza.

A divulgacdo das agBes serd de responsabilidade da
Secretaria da Agricultura e Politica Rural, que tera
intima relagdo com o conselho gestor estadual e o local/
regional.



Por fim, o que esperam todos os envolvidos no projeto
€ que se consiga inserir o maximo possivel de cidadéaos
no mundo do conhecimento e que tais a¢des possam
gerar bem-estar individual e coletivo.

nsi deragoes finais [
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