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APRESENTACAO

Ononent o at ual é defini do cono era p6s- noder na, ou pés-industrial, ou
era do conheci nento. E a transfornmagdo prevista por Toffl er em1994,
guando j & apont ava o conheci nent o cono subst it ut o definitivo de outros
recursos, tdoinfluente aponto de deterninar a base da nova economa. As
rel agdes entre os honens, o trabal ho, aprépriainteligénciadependem na
ver dade, da netanor f ose i ncessant e de di sposi ti vos i nf or naci onai s de t odos

s ti pos.

Opresent e estudo, produto de umdos 6rgdos do gover no que at ua no
segnent o agricul tura, procura aval i ar o inpacto do uso da tecnol ogi a da
i nf or nac&o sobre o poder deci soriodoagricultor famliar catarinense.

Nbs pai ses desenvol vi dos, as propri edades agricol as at uamsob roti nas tipi cas
das enpresas urbanas. E comumo enprego de t écni cas de narketing,
control e do processo produtivo, préticas de administragdorural, andlise de
ner cado, enfim trabal hamcomumni vel el evado de profi ssi onal i zagdo do
negoci o agricol a. A émdesses aspect 0s, nos Est ados Lhi dos, por exenpl o,
no final de 2003, 70%de 1,5 m| hdo de f azendas est avamconect adas a
internet, ouseja, as propriedades norte-anericanas vémi ncor porando a
utilizacéo da grande rede cono f erranenta para o agri busi ness.

Aprincipal enais evidente contribui cdo desseinstrunento, ainternet, no
processo de di nam zag&o da i nf or magdo emgeral e do setor agricol a em
particul ar reside na agi | i dade comque pernite acessar e di ssem nar
i nf or nagdes. Oprocesso é t 8o poder oso e avassal ador que ndo ha cono
ignora-loouficar anargem Aunicadistingdo possivel ecadadianasclara
€ade estar i ncl ui do ou ndo-incl ui do no processo. Gno seinserir, ou nel hor,
cono concor rer ou conpetir?

Ndo hé, no Brasil, infornagdes especificas sobre osetor rural. D z-se apenas
que senpre foi consi derado cono dos nai s fracos no si stena produtivo, pel as
di fi cul dades i nerent es ao processo admni strativo da ati vi dade e pel o atraso
quant o ao enpr ego de t écni cas enpresari ai s nos negéci os dos agri cul t ores,
sobr et udo os nedi os e pequenos. Ressal t a- se tanbémo fat o de ndo haver
umi nvest i nent o nai or nesse tipo de tecnol ogi a ainternet, cono ferranenta
pronot or a dos negéci os. Aafi rnacdo nai S segura, nesse nonento, quanto
a tecnol ogi as de acesso e di sseninagdo de i nf or nagdo, € que as i nici ativas
relativas asuautilizacdotémse nostrado nuito tindas. O versos outros
fatores contribui rampara esse quadro, desde a ausénci a | ocal de infra-
estrutura para funci onanent o de equi panentos, até aresisténciacultural a
nudanga de admi ni stracgédo da propri edade. Ha di fi cul dades de parte da
pr 6pri a conpl exi dade do rei o de i nformagéo (i nensa quanti dade e
necessi dade de filtragen) e doprodutor (fai xaetéria, nivel de escol aridade,



tipo de cul tura expl orada na propriedade, situacdo econdnica), sem
consi derar os aspect os rel ativos ao seu i sol anent o.

Enbora, emSanta Catarina, enpresas publicas e at é mesno enti dades
representativas de produt ores rurai s venhamadot ando f er ranent as de Tl
cono i nst runent os de acesso e di ssen nagéo das i nf or nagcdes. Opubl i co-
al vo deste estudo — o produtor rural fanmliar - tanbémfaz parte do
conti ngent e dos excl ui dos soci ai s e dos anal fabetos digitais.

Nafaltadeinfornaghes nai s preci sas, a pesqui saforneci da por este estudo
pretendi a aval i ar quai s e emque grau essas ferranent as poderi amser usadas
pel os agri cul tores; al émdi sso, quai s as expect ati vas ger adas coma
possi bi | i dade do uso desses i nstrunent os e que ti po de benef i ci o sua
utilizac8o poderiarepresentar paraaagriculturafamliar.

Tanto o estudo da i dentificagdo da real i dade e dos probl emas quanto a
proposi ¢do de al ternati vas possi vei s vi sama f or necer ao poder publico
subsi di os para fonent ar a¢des capazes de di sponi bi | i zar no nei o rural
estruturas (até aqui tipi canente urbanas) que pernitamao produtor rural
agregar val or aos produt os, conhecer novas técni cas e tecnol ogi as para se
i nserir nesse novo nodel 0 de producdo e nercado e, ndo nenos i nportant e,
para que pernanega no espago como qual nai s seidentifica

ASecretariade Agriculturae Politica Rural, juntanente comsuas enpr esas
vi ncul adas, teria condi ¢des, apds uml evant anent o nai s anpl o da si t uagdo e
consi der ando a si t uagao soci al , econdni ca e de escol ari dade do pequeno
produtor famliar, de propor |inhas de agdo vi sando a i npl enent agao de um
prograna est adual de inclusdo digital. Entre as sugest 8es forneci das,
destaca-se ados tel ecentros rurai s, que capaci taria os ci daddos desse espago
paraautilizacdo dessatecnol ogi a. Qutraagdo seria execut ada at ravés da rede
catarinense de i nformac8es agricol as, que reuniria instituicdes
governanentai s, representantes dos produtores rurai s e das enpresas
privadas que at uamno ner cado, fornmando umconpl et o banco de dados
sobre o setor agricol a catari nense.

Oque se espera é que o est udo contribua, ndo sé paraaidentificacdo de um
probl ena, nas sobr et udo para apontar caninhos ou estinul ar i niciativas com
vistas justamente a garantir a partici pagdo do pequeno produtor na
producdo e no ner cado comsuas f ei ¢bes at uai s.

Aderar Paul o Si mon
Secretério Executivo do Instituto Gepal SC
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| NTRODUCAO

Novas nanei ras de pensar e convi ver est 8o sendo
el abor adas no nundo das t el econuni caces e da
inforndti ca. Asre acles entre os honens, otraba ho,
aprépriainteligénci a dependem na verdade, da
net anar f ose i ncessant e de di sposi tivos i nfornaci onai s
detodos ostipos (Lévy, 19938 p. 7).

Mo processo de abert ura da economa, i ni ci ado na
década de 90, a conpetitivi dade passa a ser
consi der ada o cer ne par a 0 sucesso emqual quer rano
Oe negdci os. Aoss negaci ss dosetar agricd abrasileiro
f oramagr egados novos concei t os: narketi ng,
organi zagdo, control e do processo produti vo,

~

I nt r oducdo



I nt r oducao

adhnistracdorurd, ad i sedenercado, dertreautros,

que, de forna i sol ada ou agrupada, foram
det er mi nant es para o nai or di nani sno de una
ati vi dade cada vez nai s enval vi da pel o f enbneno da
g obal i zacdo econbnica.

No atual nonento, exi ste apossibilidade, como uso
dos recursos tecnd Gg cos di sponivel s, deseencurtar
significativanente as di stanci as entre enpresas & ou
i ndi vi duos. Aadocdo de i nst runent os de tecnal ogi a
da i nf or nacéo t or na possi vel a conexdo, emt enpo
real, desde o nai s urbani zado at € o nai s renot 0
ci daddo, transfornando a ambos emci daddos do
nundo, j & que podemacessar as nesnas i nf or nacoes,
di sponi vei s na grande rede, semsequer del xar suas
resi dadi as.

Dent re as di versas ferranent as de tecnol ogi a da
infornacdo, anai s conhecida éainternet, cua
princi pal e nai s evi dente contribui ¢do no processo
de di nami zagdo da i nf or nag&o emgeral e do setor
agricol aemparti cul ar resi de na agi | i dade comque
pernit e acessar e di sseminar i nfornagdes. Oacesso a
unma vari ada gama de i nf or ragdes, emt enpo
rel ati vanente curto e abai xo cust o, se conparado a
outros nei s de acesso, faz dainternet una poder osa
ferranarta

Apesar das i narer as vant agens que el a pode
propor ci onar, not adanent e sob o pri sna do acesso,
t anmémapr esenta di fi cul dades. Anai or del as estama



i nensa quant i dade de i nf or nacdes di sponi vei s,
consuni ndo umt enpo consi der avel do usudri o na
buscadainfornacdoideal . Nos sites va tados parao
setor agricd a, por seu conteldo bastante dg etivo, o
trabal ho de fil t ragempar ece umpouco nai s si npl es,
dependendo nai s da critica dainfornagdo do que
propri anent e da vari edade exi stente.

Osetor, dentro da anpl i tude que conpreende o
agronegoci o, foi 0 que nai s senti u os i npact os do
processo de agr egacdo de novos concel tos. Db pont o
de vi sta do uso de ferranent as de t ecnol ogi a da
i nf ornagdo, senprefoi consi derado cono dos nai s
fracos no si stena produtivo brasileiro, pel as
d ficu dades i nerent es ao processo adnini strati vo da
atividade. Undos fatores adestacar € 0i sol anento
dos produt ores, nornal nent e di stant es dos centros
admini strati vos deci séri os. Unconj unto del es -
i nf or nagdo acer ca das t endénci as nundi ai s,
qual i dade de produt os, necessi dade de cl i entes,
nmer cados pot enci ai s, hovos produt os, novas
tecnol ogi as de producdo, conercializagdo, dentre
outros - contri bui u para que, aol ongo dos ancs, 0
setor passasse a di spor de nai s i nf or nagdes do que
di spunha emconpar acdo comout r os set or es
produtivos. Ura vez i ncorporados as praticas
exi stent es no processo produtivo agricol a,
possi bi | i taramao produt or agregar nai or val or ao
produtofind.

I nt r oducéo



I nt r oducao

Goma uti | i zagéo de t ecnol ogi a da i nf or nacao,
conf or ne sugere Torres (ci tado por Franci schini;
Val e), as enpresas sol uci onampart e de seus
probl enas i nfornaci onai s Util i zandotai s si st enas,
pel arel evanci a das i nf or nagdes obti das e por seu
carater anpl o e gl obal no processo de t onada de
dedi so

Ehpresas | i gadas a0 setar agricd a, especi d nerte as
gue at uamno final da cadei a produtiva, al émdas
i nstitui gOes governanentai s, foramas pringiras a
uilizar asferranentas detecnd og adai nf ornacao.
Noquetange aos produtores rurai s, asiniciativas
relativas autilizagdo detecna ogi as de acesso e
di ssemnacdo de i nf or n&gdo t émse nost rado nui t o
tindas. D versos fatores contribui ramparaeste
quadro, desteaasércial ocd deinfraestruurapara
f unci onanent o de equi panent os, até aresi sténci a
cu tura & nudanca de adnini st ragdo na propri edade.

A gunas pesqui sas recent es apont amf at or es que
contri buemparaaadocdodousodeinternet e outras
ferranent as de t ecnal ogi a da i nf or nacéo por parte
dos produtoresrura s end versos estados brasil e ros.
Dentre esses, destacamse: faixaetéria, nive de
escd ari cede, vd ar daterrg tipodecd tuaeq aata
na propri edade, proxi nidade de centraos urbanos.
Ressal t a- se que emnenhumnonent o umf at or f oi
consi derado i sol adanent e, poi s € seu conj unto, ou
nesno part e del es, que deternina a deci séo para a



adocao ou ndo de i nstrunent os de t ecnol ogi a da
i nf or nacao.

Odesenvol vi nent 0 dessas t ecnol ogi as e seu uso
N&ssi Vo, sej ano nei o urbano, sejanorural, parece
apenas una gquest ao de tenpo. De fato, para os
agicutoresfamliares de SantaCGtari nadeveficar
claroquegerir qual quer tipo de negoci o significa
agregar conheci nento aati vi dade exerci da, posto que
0 donfini o da i nf or nacdo é essenci al para o sucesso
ner cadol 6gi co. Por outro | ado, os geradores de
i nf ornacdo deventer consci éciadeqeoperfil aud,
cosisterte, cofidvel epotud dainfornacdo é chave
para o éxi t o nos ner cados, tanto para quemest &
di sponi bi |l i zando a i nf or nagdo, quant o para os que
odl afazemuso.

Por fim aestruturafund ariacatari nense t emcono
caracteristicaapequenapropri edede, constitui ndoo
conj unt o de seus pequencs produt ores rurai s e das
grandes agroi ndistrias abase dosetor agricd a no
0 processo de acesso aferranent as de t ecnal ogi a da
i nf or nac&o é umf endneno rel ati vanent e recent e,
buscanas, através destapesau sa, avaiar de quefaorna
tasferranentas estd sendo wilizadss, eguegaue
guant i dade as associ agdes ou gr upos de produt or es
rurai s f azemuso desses recursos, a émde buscar
subsi di os oy eti vando propor agdes que assegur emo
acesso a esta tecnol ogi a. M sanos gerar novas
oport uni dades, natentati vadel evar as conuni dades

I nt r oducéo
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envol vi das a prot agoni zaremo processo,
t ransf or nando- 0 na nol a pr opul sora da i ncl uséo dos
aéagraexdudsdgtas.



CONHECI MENTO ALNVA
DO NEGOCI O

Byson (1998) afirnaquenainternet ndohafronteiras;
0s i nternaut as f or namuna gr ande comuni dade
d spersanatei ade conexdes.

Para t odos os ci daddos comacesso, o nundo da
tecnd og adainfornacdo, emespecid ainterng, traz
excel ent es oportuni dades, fazendo sentido a
observacdo deta citacdo. M a preocupacdo nai or é
vol t ada aos que ai nda ndo t émacesso ao niner o
consi der avel de ferranentas de t ecnol ogi a da
i nfornacdo. Neste senti do, conceder oportuni dades
aos que hoj e ndo t émacesso, traduz-se de forna
represent ati va pel a posse dos ativos | i gados a
tecnd ogi adai nf or nac&o ou pel 0 acesso a € es.
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Attes nesno deiniciarnos outras |inhas, cabemas
segui ntes pergunt as; Quant os exce entes prafi ssionai s
est 80 sendo perdi dos pel aexcl usdo digita ? Qant as
excel entes sal ugdes tecnd ogi canente vi avei steriam
Si do deserva vi des casoti vesse si do nassi fi cado 0 uso
das ferranent as de tecnd ogi a da i nf or nacdo?

Na hi st 6ri a da humani dade, al guns event os
contri bui rampara ai dé a de que una das sai das para
adificil situacdo socia e econdnica emqgue nos
encont ranes é oport uni zar aos ndo i ncl ui dos 0 acesso
ao conheci nent o.

Asoci edade hunana vempassando, ao | ongo de sua
hi storia, por ondas de transfornacdo. Gonforne
estud osos acercadotena, dachanadaeraagariaaé
arevol ucdo i ndustria eml750, passando em1950
pel a era da i nf or nacdo e chegando-se em1995 a era
do conheci nent o, const at a- se que emt odo esse
per i odo nui t o se produzi u emfungdo do acesso a
i nf or nac&o; cont udo, tantbémeé possivel que nuito
se t enha dei xado de produzi r emf ungéo da excl uséo
dainfornacdo. Nos dias atuai s, nuitos estudi asos
apont ampar a o surgi nent o de out ras t ecnal ogi as,
cono ados bionateriais. OfatoéqueparaoBasil
produzir nai s e nel hor, ha que se conceber e
i npl enentar una pol i ti ca pdbl i ca de acesso nassi vo
ao conheci nent 0 e as tecna ogi as.

Todos os pai ses que i nvesti ramde f or na acent uada
emconheci ment o, parti cul armente no setor



educaci onal, col hemos louros davitéria. Naera
agéria, produzi amse conmadi ties, ouse a, produtos
combai xo val or agregado; posteriornente, naera
industrial, geravamse produtos; | ogo apds, naerada
i nfornagcdo, o produto principal eramos servi ¢os:
at ual nente, na era do conheci nent o, produz-se
conheci nent o.

Nest a et apa, os bens e produt os que consunines, e
cuj o val or agregado pode ser consi derado bast ant e
€l evado, sdocadavez nai sintangivels. Paraa guns
autores, o conheci nentotornou-sefator deci si vo de
producdo, supl antando os cl assi cos: terra, capitd e
trabd ho.

Mitoutilizado conoref erénci apor d verscs aut ores,
Toffl er (1994) aponta o conheci nent 0 cono substi tut o
definitivodeoutros recursos, e evando-o acond ¢&o
de fonte de poder da nai s al ta qual i dade. Emseu
livro, As Midangas do Poder, al émde apont &1 o cono
a chave par a essa nudanca, argunenta que o
conheci nent o f or na a base da nova economa; | 0go,
aquel es que det @mo conheci nent o poderi amser
consi der ados apt 0s a assunir o poder .

Dversos segnentosindustrial s, enesnoraagicutura
e naindustriade bens de consuno e capital, a
conpet i cdo é cada vez nai s aci rrada pel a busca da
t ransf or nacéo de i nf or nagdes emconheci nent o, e
de conheci nent o emagdes de negdci 0s. Para nui t os
especi d i stas, achave daquestdo, ousg a, 0sUCESSO
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ner cadol &gi co, resi de emi novar. Ainovagdo estaria
d retanente | i gada a agregacéo de val or dos produt os
por €l a gerados.

Mesno coma ar gunent acéo de nui t os est udi osos de
gue a era do conheci nent o t enha si do i ni ci ada ha
nui t os anos, ou nuito antes do periodo aqui
nenci onado, O que se observa é gue a nova econonia
vemse fi rnando nos ancs nai s recerntes, emparticu ar
pel o nai or estreitanent o de f at ores que det er nhinam
aurgénci a comgue se deve abordar otena. Defato,
0s det ent or es do conheci nent 0 t endema assunir o
poder; neste sertido, ha, entre grupos domnarnt es,
und anpl a arti cul acdo, capaz de nant &1 0s no poder .
Of endneno da gl obal i zagdo, que abri u umg gant esco
ner cado para as grandes corporagdes, facilitoua
anpl i acdo de at uacdo desses gr upas emner cados at é
esse nonent o pouco expl orados. Tal faci | i dade ot eve
ref | exo operaci onal no uso de ferranent as de
tecnd og adainfornacdo, princi pal nertedainternet.

Mii t os dados conpr ovama ef i ci énci a de pol iti cas
vol t adas a soci edade do conheci nent o, comr ef | exos
di ret os no desenvol vi nent o dos pai ses que as
adot aram Ja em1999, a Organi zacdo para a
(oper agéo e o Desenval vi nent o Econbnico (TR
i ndi cava que nai s de 50%do Produto I nterno Bruto
(P B) dos pai ses desenvol vi dos resul t ava dos
i nvesti nent os real i zados na &rea do conheci nent o.



BEmrecente artigoparaarevista @render Mrtual
(nai of j unho 2003), A rton Enbacher cita dados de
Terra (2001) acerca do progresso das soci edades que
est &o i nvest i ndo no conheci nent o cono f or na de
expandi r poder, | ucro e desenval vi nent o.

Segundo Enbacher (2003), Terra afirnma que na
década de 90 a i novacéo t ecnol 6gi ca r espondeu por

cer ca de 70%do cresci nent 0 econbnico nundi al e
entre 80%e 90%dos ganhos de produti vi dade; de
199521998, osetor hightechfo responsavel por

35%do P B nort e-aneri cano; investinentos em
pesqui sa e deserval vi nent o (PED) t émt axas pri vadas
de retorno de 20%a 30%e taxas soci al S superiores a
50% enquant o em1981 os i nvesti nent os em
t el ecomuni cacBes e i nformati ca nos EUA
cor respondi ama cer ca da net ade dos i nvest i nent os
tradicionai s, em1997 passarama responder pel o
dobr o dos nesnos i nvest i nent os tradi ci onai s.

I nvesti nent os emeducagao Sa0 responsavel S por cerca
de 25%do cresci nent o econbnico. Para cada ano
adi ci ond de est udo do trabal hador, aprodutivi dade
aunent a em8, 5%no setor industria e 13%no setor

deservi gos.

Nos Ul ti mos anos, al guns setores i nvestiram
consi der&vei s sonas fi nancei ras emconheci nert o.
Bt re 1992 e 1997, houve umi ncrenent o si gni ficativo
no f at uranent o das enpr esas que at uamno set or de
inforndti canoBrasil, chegando, de nodo geral, a
dobrar ofaturanento. No nesno periodo, observa-se
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gue houve umaunent o de 106%nos i nvesti nent 0s
empesqui sa e desenvol vi nento (P&D), 90%em
noder ni zagdo e anpl i agdo do par que i nst al ado e 88%
emt rei nanent o. Gonforne a publ i cagdo senanal Tl

& Qverno, o Mni stérioda Q énciae Tecnol ogi a
(MCT) i berou RS 180 nil hdes de recur sos de fundos
setorial s que est avamcont i ngenci ados. BEm2003, o
gover no cont i ngenci ou R 560 m | hdes dos f undos
devidoao g ustefiscal . Deacordocomo M, ototd

|'i berado para o 6rgdo foi de R$ 415, 8 nil hdes,

i ncl ui ndo RS 90 mil hdes par a bal sas do Q\Ry, RS 20
nhl hdes para pesqui safudanentd , Fonexelnstituto
do M éni o, RS 30 nil hdes parai ncl usdo soci a e Rb
41 m | hdes para o desenvol vimento do
super conput ador do I npe. Atinidez comque se
encara una pol i ti cade nassi fi cagdo de i nfornacdo e
conheci nent o no Brasi | nerece unareaval i agdo, j a
gue, quando da necessi dade de cont i ngenci anent o
Oeverbes, setares conmodaci énciaetecnd og asofrem
cortes que repercut emno desenvol vinento de tai s

pr ogr anas.

G nlner os nenci onados nostram por si s6s, que
Gs i nvesti nent os nas at i vi dades que i ncent i vamo saber
t ecnol 6gi co i ncor poramnai or val or agr egado aos
pr odut os ger ados, al émde propor ci onar um
dferencid conpetitivo.

NoBasil, iniciativas nesse runo est 8 anadur ecendo.
Ofato deternos autores e aut ori dades que apont am
0 Pai s cono o cel ei ro do nundo ndo si gni fi ca que



devanos nos furtar a obrigagdo de adotar pol iticas
plbli cas vd tades aind usBo soci d a ravés dai ncl usdo
digital edaincluséo do conheci nento. Sonente
pd iti cas ayessi vas comsegu réoreverter asituacdoem
qeoBasi| seencotra gueédeprodutor/ export ador
deprodut os agricad as e produt os i ndust ri ai s de bai xo
val or agregado e i nport ador de produt os i nt ensi vas
emconheci nent o.

NoBasil, osnineros daexcl usdo, por suaanpl i tude,
sdo preocupant es e pol énicos. OPai s possui una
popul agdo est i nada pel o | BAE (2004) de 178. 760. 330
habi tant es. Gnf orne Mdaest et al. (2003), combase
emdados do | Bd&Epara o Proj et o Fone Zero, o Brasil
possui umcont i ngent e de excl ui dos (entre pobres e
i ndi gent es) de cerca de 46 nl hdes de ci dadaos.

Borcharct et a. (2003) argunentamaue a uti i zago
docritériodarenda cono paranetro para nedir os
nivel s de excl usdo soci a € nond a nente uti li zado e
ref erendado por consagradas i nstitui ¢des que | i dam
comotena Emseutraba ho, D agnésti co da Excl uséo
Soci al emSanta Catari na -” Mapa da Fone”,
consi der ami ndii gent es as pessoas que recebemat é LB
1, 00/ di a e consi der amcono i ndi vi duos eml i nha de
pobr eza aquel es gue recebementre B 1, 00 e LB 2, 0O
dia Nanesnapubl i cagdo, 0s autores apresent amuna
popul agdo total emSanta Cat ari na de 5. 356. 360
habi tant es, coml. 138. 416 habi t ant es empopul agéo
rurd, e 4. 217. 944 habi t ant es empopul acéo ur bana.
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No nei o rural catarinense, 44, 9%da popul acéo é
f ornada por pobres e i ndi gentes. No n&i 0 ur bano,
esse niner o reduz- se para 29, 4%

Apesar dos i niner os esf or ¢os de di ver sos segnent os
dasoci edade, ofatoéque, conojafa dito, oBasil
a nda age pont ual nent e nessas areas, i nvesti ndonoito
di nhei ro emsegnent os que cont ri buemt i nidanent e
para o bemestar social. Ofato é que,
conpr ovadanent e, 0s i nvesti nent os na area do
conheci nent o pr opor ci onamdesenvol vi nent o
econdnico e soci al dafornanai s aorangent e possivel .

Rxr isso, oBasil necessitainvestir nai s emeducacéo
fornal , abrindo nai s vagas, escad as, capacitando e
renuner ando nel hor seus praf essores, desenva vendo
progr anas de est &gi os, bd sas, progranas dei ncl usdo
digita, enfi m desenva vendo agles que faci | i temo
acesso dos est udant es ao ner cado de trabal ho, nas
gue t anbém pronmovamo desenvol vi nent o
profissi onal dos guej a at uamnesse ner cado. Of oco
das pal iticas plbl i cas deve ser senpre paut ado pel a
equi dade soci al, comdesenva vi nent o econdnico. Se
assinfizer, oBasi| seracapez defonentar processos
i novador es, comi nvesti nent os na & ea educaci ona e
emout ras &reas do conheci nento, esti nul ando a
capaci dade de i novacdo da soci edade e seus
i ndi vi duos, fonentando, dessaforna, abase danova
economa.



EmSanta Gatari na, i nlneras acbes est a0 sendo
desenval vi das para nel horar a qual i dade de vi da de
nossos ci daddos. Mareaagicd a, dentreas d versas
acOes j a i npl enent adas, é necessério | evar aos
pequenos produtores rurai s nei os de os i nserir na
era do conheci nento e permitir seu acesso a novos
i nst runent os de t ecnol ogi a da i nf or nagdo. Doi s
exenpl s de sucesso emout ras est ados da Feder agéo
est 80 sendo arrol ados dentre as al ternati vas de
progranas parai npl enent acdo no est ado cat ari nense:
ostdecatrosruas(locasplhdicosedefad | aesso,
qQue, dertreoutros, dsponihilizamservi gos de acesso
ainerng edecapecitacdom&eadeinfondtica) ea
f or nacdo de una rede cat ari nense de i nf or na¢oes
agrical as (agdo desenvol vi da j unt anent e comas
imstitu glesregresentaivasdos prodtaresruras, que
reun riainstitu ¢es governanenta s, representates
dos produt ores rurai s e das enpresas pri vadas que
at uamnos ner cados, como obj etivo de | evar
i nf or nagBes de i nt er esse da conuni dade agri cal a,
através de umcanal de fécil acesso, nas de fontes
d versifi cacs).
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TECNOLOG A DA
| NFORMACAQ: ONDE
ESTAMOS

G prineirosreg stros daadogdo e uso de ferranent as
detecrd ag adaifanacdoosea ayicd abrasileiro
apont ampar a a década de 80. Naquel e nonent o, a
wilizacdoerafe tapor enpresas cu o oy etivonai or
erareduzir custos, aglizar processos adnini strati vos
etrocar i nfornacOes.

Coma popul ari zacdo e conerci al i zagcdo das
i nformagdes através da rede nmundi al de
conput adores, soretudoapartir de 1996, afacilidade
do acesso passou por umpr ocesso de t ransf or nagéo
sempr ecedénci a, tendo emvi staque autilizagdo de
novas ferranent as de t ecnol ogi a da i nf or nacao
supriniuuna sériede atividades i nterned ari as de



acesso. Tai s processos ou ati vi dades i nterned ari as
acarretavamnai or custo e, emgeral, se conparados
aos padr des at uai s, despendi amumt enpo bemnai or
Oe resposta. Odesenva vi nent o't ecndl égi co cri ou una
novareferéncia oacesso ainfornagdes como uso de
ferrament as de tecnol ogi a da i nf or nagao,
principal nenteainternet, que éanais di ndnica.
Estaf erranent a de conuni cagdo anpl i ou o | eque de
opcBes para 0 USUari o e para as enpresas que a
adotaram Naprética, eaéutilizada, dentreoutras
coi sas, parared i zar pesqui sas ci entificas, conprar,
trocar i nfornacOes entre pessoas ou enresas, assi stir
afilmes, ler jora s, revistas, owir nisi cas, ef et uar
transagbes financei ras e i nlneras outras apl i cagles.

Gonsul tando bi bl i ograf i a especi al i zada, o usuari o
dessas t ecnol ogi as acaba por se habi t uar comuna
| i nguagent écni ca bast ant e especi fica. Estali nguagem
vemse popul ari zando, ndo sendo de donfini 0 apenas
detecndl ogos einternautas. Bntretanto, nunca é
denai s rel enfrar, ausudri osinici antes cono aos nai s
experientes, a guns desses ternes, ta s conw: |ink;
downl oad, site, hone-page, dentre outros (o
si gni fi cado desses e outros ter nos bast ant e usuai s
const a dos anexos do presert e trabal ho).

Hyj e, osinvestinentos emt ecnol ogi a da i nf or nacdo
obj eti vamganhar conpetitivi dade, econonia
oper aci onal e di nam sno atr avés do acesso as
i nf or nagdes para o processo de t onada de deci séo.
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Doiniciodeste processoparaos dias atuai s, as
nudancgas do pont o de vi st a econdn co ndo sdo
pequenas, j a que as enpresas cont i nuambuscando
sd uges paraberatear custos edater nai o | uero, netas
al cangadas como uso de f erranent as tecnd 6gi cas. O
diferencial é que estatecnol ogia pernmite o
aconpanhanent o emt enpo real das freqlent es
nudancas dos cendri os. A émdi sso, faz comque haj a
necessi dade de umprepar o nai or para uso da
i nf ornacdo, tant o da parte de quema produz quant o
de gquema consone.

Gs nuner os mundi ai s de acesso a i nt er net
sur pr eendempel a nagni t ude, sej a pel o i nenso
ndaner o de usuari os conect ados, cono pel o
expressi vo percent ual da popul agdo nundi al que
néo t emacesso a el a.

Nb nundo, estina-se que 305 nil hdes de pessoas
est g amconect adas arede; i sto represent a apenas 5%
da popul acdo nundi al . Deste percentual de
i nternautas, os norte-aneri canos a cangcamd4, 9%
sendo o restant e di vi do entre Eiropa (27, 4%, Asia
(22,6%, Anéricalatina(3,5% e ocontinente
af ri cano, responsavel por apenas 0, 6%

Noquetange aosetor agricola, M11el a(2000), em
jul ho de 1999, nostrava, combase nos dados do
rdatdriodoMNtiod Ayicuturad SatiticsSrvice—
Nass —, que nos Est ados Uhi dos da Anéri ca o nlner o
de f azendas conect adas a i nternet nai s que dobrara



entre 1997 e 1999. Em1997, 13%das f azendas
daquel e pai s di spunhamde acesso ainternet. Em
1999, este nuner o subi u par a 29%dos 2. 185. 450
fazendas cat a ogadas pel 0 Uni ted S at es Depert anent
of Agriculture (Lbda). Andasegundooautor, parao
final de 2003 esti na- se que 1. 500. 000 f azendas, ou
T0%de seuninerotatd , estardo corectadas ainternet
nos Est ados Uhi dos.

Em2000, olnstituto Brasileirode Geografiae
Estatistica—I|BdE- indi cava que apenas 10, 6%dos
donicilios brasil ei ros ti nhamconput adores. A ém
di sso, emnai o daquel e nesno ano, a popul agdo de
usUdrios dainternet eraesti nadaeml3, 6 ml hdes de
pessoas, ou sg a, 7, 74%da popul agdo neci ondl . A nda
comr el agéo ao Brasi |, naguel e nonent o 11%da
popul acdo ti nha acesso a conput adores no t rabal ho,
na escol 8, emcasa, ou emout ro anti ente. EM2002,
0s nuner os di sponi vei s nost ravamgue havi a cer ca
de 14 nm| hdes de usuari os dainternet, ou 8, 2%da
popul agdo. Este dado nostra que o Brasil ai nda
conti nua abai xo da nédi a nundi al, que é 9, 6%da
popul acdo. Agregue-se ao present e dado o fat o de que
em2002 96%dos i nternaut as brasi | ei ros pertenci am
as cl asses Ae B i ndi cando umi nenso pr ocesso de
exdwsddgtd.

Em2004, o I B&E, | evant ando dados nos domicil i os
per manent es ur banos, cor robora comniner os a
ineficiénciaouinexisténciadeunapad iticapidica
gue enval va o uso de ni cr oconput ador es e acesso a
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internet. Desses domcilios, 16, 3%possuem
conput ador, 12%comacesso a i nternet e 60, 2%com
td efonefixo G dedosreferentes apestadoca ari nense
séo o0s segui ntes: 21%dos donicilios possuem
conmput ador, 14, 5%comacesso a i nternet e 70, 6%
provi dos detd ef onefixo.

BEmternos de Adricado Sul, utilizandoocritério
da pr opor ci onal | dade da popul agdo de umpai s com
acessoagavkerede, oBasil ficaarasdoGile (2%
e da Argenti na (10, 4%. Emdocunent o publ i cado
emnovenbor o de 2003, a Lhi o | nt er naci onal de
Tel econoni cagdes (U T), agénci al i gada a @ gani zacdo
das Nagles Lhi das (N, nestraque o Brasi| aparece
em65* posi ¢80 no ranki ng dos pai Ses que nai s acessam
ainternet. Onesno nateri al apontaa Argenti naem
54° e 0 Uruguai , em51°. Esta pesqui sa apont a cono
entraves paraanassi ficacdodousodainternet ofao
de no Brasi | apenas 22, 3%da popul agdo di spor de
linhatel efénicafixa. Aémdi sso, ocustoparaa
nanut encao de provedores de acesso ai nternet torna
senuito el evado. @nsiderandoopadrdosal aria no
Brasil, o custo de manut engéo da i nternet em
resi dénci as est ari a esti nado em11, 8%da renda per
cqitanensd dobrasilero

@nforne S 1veira(2001), no ano de 2000, o Brasill
tinha apenas entre 10 e 20 usuéri os de i nforndti ca
por ml habitantes, ninero consi der ado abai xo dos
padr des nundi ai s. No mapeanent o de acesso a
internet, a Regi &0 Sudest e concent rava 58%dos



pr ovedor es de acesso, o queindi ca, segundo o autor,
umest rei t o rel aci onanent 0 entre acesso, setor
produtivoesetor financeiro. Glberessd tar que, se
sonados 0s provedores da Regi 80 S, esse dado sobe
par a 76%dos provedor es t upi ni qui ns.

Dados publ i cados pel a Associ agéo Brasil eira de
Mrketing Rural, apartir de unaanostra de 2. 050
enpresas rurai s | ocal i zadas em10 dos 26 est ados
brasil ei ros, i ndi camque 18%das enpresas rurai s
di spdemde conput ador es e que 4%t émacesso a
internet. Estes dados refl etemareal i dade de una
ayicdtuaenresarid, oqergresetad gerono
de 10%do total de propriedades rurai s no Pai s
utilizandoferranentas detecnd ogi adainfornaco.

A nda comrel agdo aos nineros rel ativos ai nternet,
segundo dados da Fundag&o de Anpar o a Pesqui sa
do Est ado de SAo Paul o (Fapesp), emnoventor o de
2003 havi @ 500 nil donini os regi strados do Brasi |l .
G nuner os nundi ai s apont ampar a 500 nil| hdes de
doniini os reg stradcs.

Nosetor agrico @ Gs queini ci aramo processo de uso
de tecnol ogi a da i nf or nagdo conpr eendi amenpr esas
que se encont ravamno final da cadei a produti va, cono
processador as e di stri bui doras de produt os, al émde
i rstitu ¢des governanertal s. Qutros segnent os dosetor
agr opecuar i o descobriramnai s tardi anent e os
benef i ci os do uso dessas ferranentas, passando a
i nvestir grackti vanente nesse setar.
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@nf orne Franci schini; Vel e (2002), os princi pai s
nat i vos que | evar amos produt or es de caf é daregi 8o
de Guaxupé, emNinas Grai s, autilizar servicgos da
i nforndtica sdo os | i gados as necessi dades por
i nf or N80 preci sa e correta para o gerenci anent o das
atividades, pd ofatodetai sferranentas pernitirem
umcontrad e efici ente das i nfornagdes, féci| acessoe
capaci dade de processanent o de grande vol une de

i nf or nagdes.

Prataisprodtaresrura s, os benefici os do uso dessa
tecnd ogi aresi demno nai or contra e das ati vi dades,
no nel hor ger enci anent o de dados e i nf or nagdes,
bemcono na f aci | i dade comque as i nf or nagfes
ger adas auxi | i amno processo de t onada de deci séo e
no pl angl anent 0 de at i vi dades.

Nb est ado de Sho Paul o, conforne Franci sco; Mrtin
(1999), eml evant anent o censi tari o de Lhi dades de
P oducdo Agropecuari a (UPAs) no periodo entre 1995
e 1996 e eml evant anent o anost ral real i zado nos
per i odos de novenir o de 2000 a j unho de 2001,
evi denci a se grande avanco no uso de f erranent as de
tecnol ogi a da i nf or nacdo. Em1995/ 1996, 3, 7%do
tota dessas uni dades adat avamessatecnd og a. JAno
segundo per i odo de | evant anent o (2000/ 2001), esse
nUner o passou par a 6, P%



A nda segundo Franci sco; Mrtin,

“A nai or concentracédo de utilizacdo do
conput ador nas ativi dades rurai s naagricul tura
paul i sta est & concent rada geogr af i canent e onde o
val or daterranua apresent a pat anar es aci na da
nédi a do Est ado, assi mcono nas areas de nai or
concentracdo derendaagricd a(...) aadogdo dessa
tecnd og aestaligadaarentaili dade e as enpresas
agropecuari as, que dependemda nel hori a da
conpetitivi dade, aqual induz a necessi dade de
aunent ar a produti vi dade e a qual i dade”.

Segundo as font es consul tadas, outros fat ores séo
determnantes parao uso de ferranent as detecnd og a
dainfornacdo, con: assi sténci atécn caparasi stenas
€ equi panart os; organi zacdo de produt ores; dtonive
de rel aci onanent os, propi ci ando o conheci nent o de
novas processos; tananho da propri edade; grau de
esco ari dade; tenponaativi dadere aci onedaaofat o
de conheci nent o de t odo o pr ocesso de producdo; o
fatode oprodutor oufaniliar encontrar-se em
atividadeforadaagricutuatanémeontribui para
ousodessesinstrunantos; por fim ainfluénciad reta
dos filhos. Befornageral, ha una conposi cdo entre
fatores culturai s, econdncos e técni cos paraa
det er ninagdo do uso de tecna ogi a de i nf or na¢do na
ayiadtua
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\éri os tantémséo os f at ores que | evama ndo- adocao
do uso de tecnol ogi a da i nf or nac&o na agri cul tura:
fdtadecgeditacdoparawsocei rfarndti ca resisténd a
cul tural anudancas; alto custo dos equi panent os e
sof twar es e desconheci nent o dos benef i ci os do uso
detecnd og as, dertreautras.

Ror fim no estado de Santa Gt ari na ndo se conhecem
as estatisticas acerca do uso de ferranent as de
t ecnol ogi a da i nformagdo no setor rural,
particul arnente a parcel a que constitui a chanada
agricdtuafamliar. Bhpresas plblicas e privadas,
enti dades representativas de produtores rurai s e os
proprios produtores rurai s fannl i ares vémadot ando
essatecnol ogi a, passando a pertencer ao grupo que
conhece de perto os beneficios gerados por tai s
instrunentos. Rratanto, umdos dj eti vos do presente
tracdhoéavdiar qeiseemegalestasferranartas
estdosendoutilizades pd cs agicu tores fanmliares;
al émdi sso, quai s as expect ati vas geradas coma
possi bi | i dade do uso desses i nstrunentos e que ti po
debeneficiofa geradocamautilizacdo datecnd og a
dainfornacdoped aagicdturafamliar.



O ESTUDO

Segundo dados do | B&E (2003), a popul agdo do
estado de Santa Gt ari na, em2003, erade 5. 607. 233,
0 que equi val e a umi ncr enent o popul aci onal de
4, 48%emr el acio aos dados de 2000. Epertinente
dest acar que o est ado acupa gpenes 1, 12%doterritdrio
neci od .

Siaestruturafund ériatemcono caracteristicade
agri cul tura a pequena propri edade. Gonforne o
Instituto Gepa/ SC na publ i cacdo Niner os da
Agropecuari a Gatari nense (set/2003), dototal de
208. 347 est abel eci nertos rurai s, 182 378 possuemet €
50 hectares de areatotal, ou seja, 89, 68%dos
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est abel eci nent os séo consi der ados gener i canent e
conm pequena propri edade.

Tai s niner os passama i npressi onar quando aval | ados
emr el agdo ao conj unt o de dados que conpdema
produt i vi dade est adual , dado o fat o de o estado
cat ari nense ter una posi ¢&o naci onal dest acada na
producdo de di versas cul turas. Gonforne tabel a
abai xo, em2003 o est ado nant i nha o quarto | ugar
emproducdo naci onadl de a ho; oterceiroemarroz; o
quarto embanana; oqui ntoembatata; opring roem
cebol a; o sétino emfeijdo; osegundo emfuno; o

TABELA 1 - BRASIL - COMPARATIVO DAS SAFRAS - 01/02,
02/03 e 03/04

. POSICAO DE
PARTICIPACAO DE SANTA SANTA

CATARINA NA PRODUCAO | CATARINA NA
PRODUTO | NACIONAL (%) PRODUCAO
NACIONAL

Alho 20,63 13,4 12,75 2° 2° 4°
_I---“-I
Banana 3° 4° 4°
_I---“-I
Cebola 36,44 33,05 34,5 1° 1° 1°

-“-I

Fumo 31,57 33,98 32,9 2° 2° 2°
-“-I

Mandioca 10 11° 10°
---“-I

1,38 9° 10° 9°
_I---“-I
0 0 0

Trigo

2,76
_I---“-I

FONTE: IBGE, LSPA (Dez./2002 e Dez./2003).
Extraido do site: http://www.icepa.com.br



pringi ro emnacd; o déci no emnandi oca; o qui nto
emnil ho; ononoemsgj &, ooitavoemtonate; oquarto
emtrigo e 0 sext o na producdo naci ond de wa

Estaposi cBo de destague privil eg aoestadono ceréri o
neci ond , nas, solretudo, endl tece afi gurado pequeno
agricultor que, nesno compouca & ea a di sposi ¢ao
se conpar ado aos de out r os est ados da Feder acao,
produz comnui t a ef i ci énci a.

G agicutores catari nenses contamcomuna est rut ura
irstitud od estad, sthapestacaScretari abEstadd
deAgicuturaeRliticaRural, assimdistribuida
Institutode A anej anent o e Econonia Agri col a de
Santa Gatari na (I cepa/ O ; BEmpresa de Pesqui sa
Agropecuaria e Extenséo Riral de Santa Gatari na
(Bpagri); Gonpanhi a | nt egrada de Desenval vi nent o
Agricolade Santa Gatari na (G dasc) e Gentrai s de
Abast eci nent o do Estado de Santa Gatarina S A
(Geasa), cadaqual comsua nissao e comr econheci da
auwcidomaeaayicd a

Olnstituto Gepa/ SC que desenvol ve o present e
trabal ho, possui, a émde una sede de i nf or nacdes
| ocal i zada emH ori andpol i s/ SC outras 13 bases
regionai s, quai s sg am SBo José, Qi ci Una, Laguna,
Ituporanga, R odo Sul, Ganpos Novos, Joagaba,
Gacador, Chapect, SBo Miguel do Geste, Ganoi nhas,
Jaraguado S eltgal. Dessas beses edasede, oestado
€ napeado no gue concerne as i nf or nagdes agri cal as,
tendo emvi st a que par a cada base regi onal de

w
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i nformagdo agri col a ha una séri e de nuni ci pi 0s
Ci rcunvi zi nhos a seremcobert os pel os t écni cos/
pesqui sadores doi nstitut o, sendo assi m ri gor csanent e
t odos os nuni ci pi os de Santa Catari na séo
i nvesti gados, e pel o nenos umaquest i onari o de cada
noni ci pi o nos foi deval vi do.

H ei tas cono plbl i co de i nvest i gacdo da pesqui sa as
associ acfes e grupos de produtores rurais,
cadast ranws, na prinei rafase dos trabal hos, dados
de 836 associ agles ou grupos de produt ores rurai s de
Santa Gitari na, sendo sel eci onados, paraapl i cagdo
de questi onari os, 492 associ agdes ou gr upos de
produtores. Otaota de questionari os respond dos e
val i dados paratabul acdofo de 463. Quatorzeforam
devol vi dos semresposta e 15 ndo ret ornaram \al e
dest acar que est as associ agles repr esent am24. 917
fan|ias de pequenos produtores rurai s e cada
associ agdo representa, emnéd a, 54 fanil i as.

Ouni ver so de enti dades represent ati vas dos
agicdtoescaainemses ndosel i mitads assod agies
de produtores rurai s. Torne- se necessari o umest udo
nai s anpl 0 para se abor dar t antémout ras cat egori as:
sind catos petrona s e detraba hadores, cooperati ves,
dertre outras, 0que ndoocorreuno presentetraba ho
emrazao das | i mt agdes de t enpo e de recursos para
aexecugdo do proj eto.



METODOLOG A

no j a nenci onado, o est udo apr esent a dados de
associ ages ou grupos fornai s e i nfornai s de
prodtoresrura s.

Na prinei ra fase dos trabal hos foi real i zado um
cadast ranent o anastral do pdbl i co.

Asegunda f ase consi stiunagp i cagéo de questi onari os
aassoci agdes ou grupos de produt ores daagricutura
fanliar sd ed onedos mfaseateriar.

(Mo quest i ondri 0 emcanpo, a pretensdo nai or seria
de cd etar dados acer ca dos segui nt es aspect cs:
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- identificacdo das associ agdes ou grupos de
prodtoresrura s,

- nuner o de associ ades;

- estruturaparaacesso e d ssemnecgo des i nf or nages;

- tipo dei nf or nacéo denandada pel as associ agdes
0U Seus associ ados;

- freqliénci ade uti | i zagdo das i nf or nagOes;

- ori gemdas i nf or nacoes;

- Vi s80 acerca do papel do Bstado enquant o gestor e

executor depditicasplbicas paraosetor agicda
e enquant o uni dade f onent ador a de i nf or nagdes;

- necessi dade das associ agdes ou gr upos de produt ores
rurai s emconhecer sistemas de gest do de
propri edades agricd as.

Trat ou- se t antémde pesqui sar acer ca da i nport anci a
das i nf or mracdes, da forna de di ssen nacéo das
i nf or nacOes por part e das associ agdes ou dos gr upos
de produt ores rurai s e da espont anei dade dos
agri cu tores emprocurar por i nf or nacoes.



ESTRUTURA Fi SI CA PARA
DESENVOLVI MENTO DAS
ATl VI DADES

Nesse t Opi co da pesqui sa, pretende-se aval i ar
quantitativanente a estrutura di sponivel parao
trabal ho di ari o nas associ agBes ou gr upos de
produtoresrurai s. G quesitos uti | i zados para conpor
todoorad deinfornagdes sobre a associ agdo passam
pel aexisténciaoundodesedeprépria, pel otipode
equi panent os uti | i zados para desenvol vi nent o das
atividades d &rias - conputador, fax, tel efone, a ém
de outros i nst runent os capazes de di nani zar o
trabal ho de acesso e d sseminacdo dai nf ornacdo. A ém
dessas, foramed et adas i nf ornagdes rel aci onadas aos
not i vos j ul gados det er ninant es par a a ndo- adocdo da
internet cono canal de acesso a i nf or nacdes e sua

w
~

Estruturafisi ca para desenval vi nent o das ati vi dades



w
oo

Estruturafisi ca para desenval vi nent o das ati vi dades

di sseminacdo, ou, casojaatenhamadot ado, sobre as
areas ou assunt os de i nt er esse pesoui sados.

Apesar de ser una i nf or n@cdo para cuj a respost a nem
todos os entrevi st ados di spunhamdo dado, procur ou-
se saber, quantitati vanente, sobre as fornas de
recepciodesird detdevisdouilizades pd asfanlias
associ adas ou pertencent es aos gr upos de produt ores
ruas. Ror fim foramre aci onadas d gunas fontes de
i nfornacdo, procur ando-se saber acer cadafregiénci a
desuauilizacéo.

6.1 DA SECE PROPR A

@ &l acdo aos dados acer ca de associ agies ou gr upos
de produt ores rurai s comsede propria, apenas 18
respostas, ousea, 3,8%dototal dequesti ondrios
anal i sados, af i rnar amposi ti vanent e possui remsede
propria Qutros 26, 6%dos casos i nf or nar amcont ar
coma gener osi dade de outras i nstitui ¢oes,
not adanent e as i nsti t ui ¢des plbl i cas, sobretudo a
Boagri easprefeituras mnicipai s, que conparti | ham
0 uso de equi panent os e/ ou espaco f i si co comas
associ agdes ou grupos de produt ores. Nos denai s casos
inexisteestruturafornal propria Nestes casos, 0s
associ ados, sobretudo os presi dentes, utilizamseus
recursos particu ares empra dacd eti vi dade.



6.2 DCSMH G5 H 9 @8 0 SPON VE S PARA
DESENVOLM MENTO DAS ATl VI DADES

e acdo a segunda quest 8o, querengte aestrutura
de equi panent os di sponi vei s ou outros nei os de
acesso as i nf or nagbes ou sua di sseni nacdo, val e
dest acar que 26, 0%das associ acles decl araramt er
acesso a conput ador es, Sej a emequi panent o prépri o
ou de uso conpartil hado. Gomrel acdo ao uso de
Vi deocasset e e apar el hos de D 0s percentua s de
utilizagdo f oramde 29, 5%e 3, 6% respecti vanent e.
Qutro aparel ho freqlent enente utili zado € o fax,
apont ado por 19, 2%das associ agdes. No gue concerne
a0 Uso de nai os i npressos de i nf or nacdo, 19, Ydas
respost as gpontamparaousodejornai s e 22, 8% para
ockrevistes.

Oradiofol apontado por 84, 3%das associ acdes; a
t el evi s@0 apar ece com76, 9%e ot el ef one, com76, 5%
i ndi cados cono usuai S no processo de acesso a
i nf or nagdes e sua di ssenhnagao.

Ouso de ant enas par abd i cas corresponde a 72, 6% o
de aparel hos tel evisores, a76,9%e oderéd os, a
84, 3% Estes equi panent os, na grande nai ori a, séo
utilizados cono utensi | i os dondst i cos; seus usuari s,
por ém revert emembenef i ci o do grupo as i nf or nagdes
di deaks.

s dados conpl et os acer ca desse t 6pi co sao
gresetadosnog éficoasegur.
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6. 3 ACESSOA | NTER\ET

Per gunt ava- se a associ agdo por que ndo a uti i zava
cono nei 0 de acesso a i nf or nacdo e sua di ssennnagao.
Noutraquest 8o, casoaassac agioti vesse acessoarede,
Quai s seri amas areas ou assunt os de i nt eresse para
pesaui sa

@mrel agdo aos not i vos pel 0s quai s a associ agdo ou
0 grupo de produt ores rurai s ndo adot a 0 acesso a
internet cono fonte deinfornacdo, aconposi cdo das
respost as apont a para 0 segui nte resul tado: emb, 3%
das respost as, afi rnma-se ndo haver i nteresse na
ferranent a cono f ont e de i nf or nag&o; para out ros

Radio [

Televisdo
Telefone
Ant. parabdlica

Videocassete

Computador o

Assinaturarevistas




15, 0% as i nf or nagdes séo acessadas de ot r as f ornas;
24, 8%r esponder amdesconhecer os benefi ci os da
internet; para 36, 3% falta capacitagdo para sua
wilizacao, 46, %consi deramcomentraveod tocusto
des | i gagBes t ef oni cas; j&para 67, 7% onati vo que
det ernina a ndo- adocdo da i nternet cono f erranent a
de acesso e di ssemnacdo resi de no al to cust o dos
equi panent os; para 32, 1%das associ agdes ou gr upas
deproditoresrurai s exi stemoutros nati vos, dentre os
quai s se podemdest acar: i nexi st énci a de sede para
i nst al acdo dos equi panent 0s, i nexi st énci a de
equ panert 0s, ausenci ade recursos parai nvesti nant o,
faltadelinhatel efénicaloca parainstal acdo de
equi panent as par a conexao comai nt ernet .

Andacomre acdo aos dedos do gréfico 2, ressal ta-se
(ue das respost as da nai or parte dos entrevi st ados
pode- se ent ender que os nati vos nai s si gni fi cati vos
para ando-adocdo dai nternet sdo ainexi st énci ade
acOes do poder publico no sentido de fi nanci ar
equi panent os de i nforndti ca para os agri cul t ores,
aplicar tarifas nai s ba xas paraacesso ainternet,
sobretudononeiorural, ondealigacdotel ef oni ca
par a a conexao € consi derada i nterurbana, aforaa
necessi dade de se i npl enent ar umpr ogr ama de
capaci t agdo para o uso dessa t ecnol ogi a. G dados

podemser vi sudl i zados nografi coaseguir.
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GRARQO 2 - PRINOPAISMOTIVOSPARA A NAO-ADOGAO DO
USO DEINTERNET

CQusto equipamento 67,7%

Custo ligagdes

Faltacapacitacéo
Outrosmotivos |

Desconhece benificios [

N&o hainteresse ‘ 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para os que fazemdai nternet nai s unaf ot e de acesso
ainfornacdo e sua d ssennacdo, as assunt s OU &r eas
de i nt eresse empesqui sa f or amassi mdi st ri bui dos:
6, Ygpara sites rel aci onados comotena artes; 13, 8%
avi agens; 15,5% aentreteni nento; paraeducacdo e
pesaui sa, 67, 2% 93, 1% nf or nar amacessar Si tes que
di sponi bi | i zami nf or nacBes agri cal as; 77, 6% azem
USO pera acessar naticias gerai s; 25, 9das respost as
apont avampar a out r os usos, cono: e-nai |, downl oad
Oeadicaivos, nisicas efil nas.



GRARQO 3 - PRNOPAISASIUNTOSDEINTERESSEPARA PESQUISA
NA INTERNET

InformagbesAgricolas |93,1%
Not icias Gerais 4% 776%
Educacéo e Pesquisa | 67,2%

259%

OutrosMotivos
Entretenimento 15,5%

Viagens 13,8%

Artes 6,.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6.4 T PCBLCE S NAL PARA USOCE
APAREL HO DE TELEMVI SAO

Tant o quant 0 0 uso de apar el hos de t el evi sdo, o de
gparel hos deréd o por part e das associ agies e de seus
assaoci ados ref | et e bema pouca var i edade de font es de
i nf or n&cdes que os agri cul t ores possuemou t éma
di sposi ¢o. Nb caso dos tel evi sores, ha que se
consi derar que emnuii tos | ocai s 0 sinal para conexdo
comTVaberta é precario; portanto, paraassistir

te evisdo, osind éreced dosonartearavés deatema
par abdl i ca. Na pesqui sa, 71, 5%dos usuari os
responderamuti |i zar sinal de TVatravés do aparel ho
de antenaparabdica Qiros 24, 3%4tili zamo si nal

para TVaberta, 2, 5%ndo possuemt el evi sores e 1, 8%
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recebe sinal detransmsséo at ravés de si nai s por
assinatura(TVacaboouviasatéite). Praague es
que Uil i zama ant ena parabd i ca, ha umi nconveni ente
quant 0 ao acesso das i nf ornagOes | ocai s e estaduai s,
j & que a progranacdo exi bi da provémde So Paul o e
RodeJareiro.

@oncl ui ndo, consi dera-se, de fornmageral, que a
estruturautil i zada é bast ante nodest a, tanto sob o
pont o de vi sta das tecnd og as exi st ent es para acessar
e d ssennar i nf ornagdes, quanto pel a quanti dade de
equi panentos oui nstrunentos de Tl exi stertes, a ém
dofatodeagrande nai ori adas associ agdes ou gr upos
de produtores rurai s ndo di spor de sede prépria, ou
sej a, de uml ocal adequado para o desenval vi nent o
de ati vi dades admini strati vas e i nf or naci onai s.
Ressal ta-se que aausénciadeinfra-estrutura de
servi ¢os publ i cos tantéml i nit a as agles do est ado,
sobr et udo aguel as val t adas & di sseminacdo do uso de
ferranentas tecnd g cas.

At abel a e os napas a segui r for necemumpanor ana
estadud dadstribucoinfraestruura deservicos
pr est ados pel o est ado a soci edade cat ari nense.
Borchardt (2003), combase emdados do | B3E (2000),
of er ece dados que cor r obor amal gunas r espast as dos
entrevi stados, que apont amcono umdos ent raves
par a a ndo- adocéo de ferranent as de t ecnol ogi a da
infornacdo ainsufi ci énciaouinexisténciadeinfra
estrutura nminina, sobretudo no neiorural,
princi pal nent e a de t el econuni cagdes.



TABELA 2 — SANTA CATARINA - DOMICILIOS E ACESSO AOS SERVICOS
PUBLICOS DE AGUA, ESGOTO, COLETA DE LIXO, ENERGIA ELETRICA E

TELEFONE - 2000

LOCALIDADE

ESGOTO [

DOMICILIOS [N‘]
COLETA DE LIXO [%]

N
<
=)
@)
<
<
=
=
=)
~
=
:

AGUA NO DOMICILIO [%]

Santa Catarina 1.498.742 74,6 96,5 19,5 83,0

Urbano 1.203.260 89,1 97,6 240 97,1

Praticanente atotal i dade dos donicili os urbanos
(99, Mp estaconectadaareded érica Nongiorud,
apesar da €l evada nédi a (92, 9%, taniémse dbservam
r egi 6es onde ai nda ha umel evado nunero de
doncil i os semenergi a; emtrés del es, incl usi ve,
sonent e net ade das propri edades rurai s esta
ddrificah

REDE ELETRICA [%

98,4

99,7

TELEFONE [%]

43,7

51,0
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MAPA 1 — SANTA CATAR NA - DOM d LI G5 RUIRAl S COMENERG A ELETR CANOME O
RURAL — 2000
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B 72 pama
Dﬁilnam
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Domiclios com Rede Bletica
por Municipio, confeda Rural [3%)
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Ror causadas jareferidas diferencas de renda e por
di fi cul dades emse est ender as redes detel efoniaao
nei orural, haexpressivas diferencas de percent ua
no niner o de donci i os conectados nong@iorura e
no ur bano.



MAPA 2 — SANTA CATAR NA — DOM d LI G5 RURAI S E LRBANCS OCMTELEFQNE - 2000
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Of at o de ndo possuir sede propria, capaz de
centraizar asaividades enesnoservir dereferéncia
para os nentor 0s, associ ados ou out ras enti dades,
conpronet e si gni fi cati vanent e sua at uagcdo, jaque a
fragnent acdo espaci a entre os envd vi dos no processo
n&o pernit e und const ant e conuni cagdo e troca de
i nf ornagdes. A émda ausénci a de sede propria, as
associ agfes ou grupo de produt ores rurai s ndo tém
nuii t 0s Nei as para acessar e di ssemnar i Nf or nacoes.
Oque se observa é o uso de di ver sos i hst runent 0s
perticu ares; oconheci nento adoui ri do at ravés do uso
dessas ferranent as é repassado, quando possivel, ao
Or Upo Nnai or .

Locai s para uso conparti | hado t or nam se una boa
alternativa para essas associ agdes e grupos de
produt oresrurai s. Nesse aspecto, deve-se destacar 0
papel dasinstituicles estata s, que abri gamnui tas
dessas Si t Legles.

Mesno que os associ ados sej amparti ci pati vos,
i novadores, bemarti cul ados, dentre outros aspect os,
ndo se pode conceber que ndo haj a estrutura nini na
sufi ci ent e para gue t enhamacesso as i nf or nagdes que
circul amdi ari anente, sobretudo nainternet. Ter
necani snes capazes de di nanhzar est e acesso t or na-
se prioritario para aquel es que al nej amnovos
conheci nent 0s, i ntercanbi os, novas t écni cas e,
princi pal nent e, condi ¢cdes de negoci acao nai s
facass.



Noquedzrespetoad aboracdodepd iticas pld i cas
que vi sema at enuar o probl ena, sobr et udo no nei o
rural, podemse destacar as agfes gue est o sendo
executades através doprograna i nfra-EstruuuraRra
eRsquera, disponivel nositedaScretari aBstadd
de Agricultura e Politica Rural
(wwv agri cul tura. sc. gov. br), taniémpubl i cado no
D&ioOicid doEtadode SataCGtari na(Jay 2004).
Encontramse al i 0s progranas e agles cont enpl ados
no A ano A uri anual (2004- 2007), que est abel ece as
dretrizes, osobjetivos eas netas daadnini stragdo
publ i ca no que concer ne as despesas compr ogr anas
de duracgdo continua. G val ores previ stos para
i nvest i nent o emvari adas agBes represent amo
nont ant e de Rb 188. 920. 000, 00, conf or ne dados
publ icados noD ario dicia doEstado de Santa
Gt arina, ninero 17. 316, de 14 de Janei r o de 2004.

Onenci onado programa, comagdes vol t adas a
real i zagdo de i nvesti nentos emi nfra-estrutra, é
resuni danent e descri t o emseu obj etivo: “Real i zar
investinentos eprestar servigos deinfraestruturano
mei o rural e pesqueiro vi sando nel horar a
conni cagdo (tel efoni g, repeti doraparaTV, redes de
inforndtica); executar ooras e servi ¢os de engertari a
rud; comstruir sistenasind vidua soucd etives de
ar mazenagem i npl ant ar abast eci nent o de agua;
di sponi bi | i zar ndqui na e equi panent os agri col as e
pesqeros; dstribur energ ad éricaeaua a akras
fornas de energi a; promover a habitacdo rural ;
costrur enanter estradas vicina s e deservad ver um

IS
©

Estruturafisi ca para desenval vi nent o das at i vi dades



o1
o

Estruturafisi ca para desenval vi nent o das ati vi dades

si st ena de net eor ol ogi a par a nel horar a qual i dade
devidanoneiorural e pesqueiro’ (http://
wwv agri cul tura sc. gov. br/i nternas/ prograna02. ht n).

Acaréciaceinraestruuratonesevisivd naned ca
emque acBes do poder publ i co sado i ni bi das pel a
ausénci a de out ras ages de caréter basi co, cono
aqud as va tadas ad sponi bi | i zar saneanent o bési co,
e etrificacdoerecursos detd econoni cagles.

Uhapol iticadeincentivodearticul acdo entre as
enti dades representativas dos produtores rurai s
facilitariaousodeumespaco fisi coconum bemcono
0 uso conparti | hado de f erranent as de tecnd ogi a da
infonacio. Td articd acdopoderiafacilitar acriagéo
de unma enti dade comnai or poder, dado o
cotingateqergresetaia facilitandooacessoas
pol iticas pldicas, contribui ndo como poder estatd
no que t ange a di sseninacdo de i nf or nacdes e a
execucdo dessas pd iti cas.

G dados apresent ados no gréfi co 2 cor roborama
necessi dade prenant e de agles decardter plblicope o
Nenos para at enuar o probl ena. Dentre as que
deveri amser execut adas e i ni ci adas emcurt o prazo,
pode- se dar destaque a umanpl o prograna de
capaci t agdo, sobr et udo para uso de ferranent as de
T, coménfase nos produt os de i nforndti ca, dotando
0S nuni ci pi os de | ocai s publ i cos de acesso a
tecnol ogia. Qutraagdo di z respei t o a nedi das que



reduzamos cust 0s dos equi panent os e das | i cencas
de software, al émde reduzir taniémo cust o das
|i gegBes td ef 6ni cas condg i vode conexéo ai nterngt,
faci | nentei dentifi cadas pel o si st ena das oper ador as,
j & que ha necessi dade de conexao comumpr ovedor
de acesso a internet. Adot ando nedi das dessa
nat ureza, haverdnai or possi bi | i dade de denacrat i zar
ainfornacdo e o conheci nento; haveranai s clientes
paratodas as enpresas do segnentodetecnd ogi g, ja
gue ha una expansédo de ner cado, sobr et udo una
boa fatia de umnercado ai nda ti m darrent e
expl orado.

Por fim una acdo plblicadeinclusdodigita em
desenval vi nent 0 no anfoi to da Secretari a Estadua de
AgicdtuaeRliticaRra, denomnado de Rgjeto
Bei ja-H or, surge cono i nport ant e nedi da que
propor ¢i onerd aos benefi ci ari os acessoatecnd og a, a
i nf or magc@o e ao conheci nento através de
conput ador es comacesso ainternet e aoutros nel as
gue estar 8o di sponi vei s. Oprojeto, dentre vari os
aspect 0s, Vi sa propor ci onar aos benefi ci ari os,
ati vi dades que fortal ecama ci dadani a at r avés da
inclusdodigta, ndo apenas capaci t ando- s 0 acesso
a conput ador es, nas para que, ol ocal onde seréo
i nst & ados os tel ecentros sirva de ref er énci a como
espaco cul tural noseunai s anpl o signi fi cado.
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FREQUENC| A DE

UTI LI ZACAO DAS
FONTES PCR MEI Q
TIPQ FCRVA DE
ACESSO E ORI GEM DA
| NFORMACAO

Este t Opi co apresenta os resul t ados concer nent es ao
bl oco de quest Bes re ati vas afreqiénci adautil i zacdo
desinfornagles agricd as. Rratanto, foramarrd ados
emuna | i sta vari os nei os de acesso e tipos de
i nf or nac&o corr el aci onados & peri odi ci dade de
uilizacdo. Procurou-se cd etar tanbémdados sobre
as consul t as/ denandas ef et uadas pel os entrevi st ados
nos ender ecos €l et roni cos (ou sites, paginas) das
i nstitui cdes dosetor plblicoagrica acatari nense,
tendo por obj eti vo subsi di ar comi nf or nages suas
deci ses outraba hosratineiros.



7.1 DA FREQJENO A CE UTI LI ZAGAO DCB
MEl 05 PARA CBTER AS | NFCRVAQCES.

Qmrel acdo afreqiénciade utili zagdo das fontes de
i nfornacdo, foi solicitado aos entrevi stados que
assi nal assema peri odi ci dade de uso das fontes
arrd ades. Asfontes|istadas sdo: réad o, td evisao,
jaras, lives, redses, ddirsifantives, pdetragd
reuni des, técni cos extensi oni stas, interned arios,
internet/e-nail, M RM tel ef one caso houvesse ou
fosseuilizachaurafatedeifarnacho, fa sdicitad
oue t anfoémf osse descrita

Qatoaperiod ci dade, as opgles de respost as erames
seglintes: rfouilizaafotedeifornacio, usod &g
uso senand ; uso qui nzendl ; usonensal e uso evert udl .

Apr esent ar enos apenas os resul t ados nai s
significativos para cada f ont e pesqui sada e néo
necessari anent e t odos, j & que emal guns peri odos o
percentual foi bemreduzi do. Gontudo, os dados
conpl et os estardo di sponivel s scbafornade gréfi co
etabd aaofind dotdpico.

Quant 0 aos resul t ados sobre o tema di scuti do,
especi fi canentedafotedeinfornacorad o, os dados
gpont ampar aa segui nte si tuacdo: 4%dos entrevi stados
afi rnaramndo utiliza-1o; outros 81, 5%0 utilizam
diari ament e; 5, 5%0 fazemsenanal nent e e 8, 4%
apenas event ual nent e.
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ori gemda i nf or nacéo

G nlner os resul tant es dat abul acdo paraafonte de
i nfornacao t el evi s80 sdo noi t 0 senel hart es: 4, S¥las
associ agdes ou grupos de produt ores rurai s ndo a
utilizamcono fonte dei nfornacdo; 83, e utilizam
diariamente: 4, 7% senanal nente e 6, 7% apenas
evert ual nente.

Qantoajorna s, aconposi ¢dofina dos dados fo a
segui nte: 25, 1%nao f azemuso desse vei cul 0 de
conuni cagéo cono font e de i nfornacdo; 10, 1%
uwilizamnad ari anente; 14, 3% senana nente; 6, %%
qui nzenal nent e e 39, 4% apenas event ual nent e.

Nb que concerne aos | i vros, as respost as gpont ampara
oseguinte perfil: 35 4%dos ertrevi stados af i rnaram
ndo utilizar essafonte deinfornacdo; apenas 1, 6%0s
utilizadiarianente; 5% nensal nente e 54, 1%
event ual nent e.

As revi stas ndo sdo utilizadas cono font e de
i nf or nacdo por 23, Pedas associ agdes ou grupos de
produtoresrura s; 6, 3%o fazemsenana nerte, contra
umuso nensal de 16, 2%e, eventual , de 48, 0%

Nb que tange a bl etins i nfornati vos cono font e de
i nf or nacdo, 23, 8%dos depoi nent os af i r namnado se
val eremdessa font e de i nf or nagdo; para 19, 3%e
46,6% o uso é nensal e evertual , respecti vanente.

Bmse tratando de pal estras e ou reuni des cono f ot e
de i nfornacdo, os resul tados tabul ados est &0 assi m



descritos: 2, 2%si npl esnente ndo uti | i zamessaforte
de i nf or macao; 50, 2%f azemuso nensal e 42, 9%
apenas de forna event ual .

(@ técni cos extensi oni stas sdo Ui | i zados cono fonte
de i nfornacdo da segui nte forna ndo o sdo para b, 5%
dos entrevi st ados; para 10, 8% senana nente; para
14, 5% qui nzenal nent e; para 33, 6% nensal nente e
para 30, 5% event ual nent e.

Quant 0 ao uso dos i nt er nedi ari os cono font e de
i nfornacdo, as associ agdes e as gr upos de produt ores
rura s responderam 35, 5%ndo os wil i zamcono fort e
deinfornacdo; paral0 pautilizacioénensd ; para
46, 7% event ual nent e.

Ainternet ndo é utilizadapor 74, ™das associ agbes
e grupos de produtores rurai s cono fonte de
i nf or nacdo; 4, 6% azemuso di &rio; 3,0% senana e
15, % eventual .

Ouso de G} RMcono fonte de i nfornacdo foi assi m
descrito: 85, 4%nao f azemuso dessa f ont e de
i nfor nagdo e 12, 6%f azemuso event ual .

@nre acdoaousodotd ef one, os entrevi stados assim
responderam 17, 5%n&o o utili zamcono f ont e de
i nf or nacdo; 42, 3% azemdel e uso di &ri o cono fonte
de i nfornacdo; 14, 3% senanal e 22, 7% event ual .
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Qatoaouras fotes, 9, 6%dbs associ aghes e grupos
deprodutoresrurai s e i rnaranndo Wili zar outrotipo
defotedeinfonacdo. Pracsrestates, aurasfotes
deinfornacdosdoaigrega asONS ossindicatos e
as copper i ves.

TABHLA 3 — FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS FONTES DE INFORVIAGAO

(%)
FONTESDE NAO
INFORM AQAO UTILIZA DIARIA | SEMANAL QUINZE‘JAL\ MENSAL | EVENTUAL

TeIev&o 83 90
---—--—
Livros 3540
---—--—
Boletins 1930

Informativos 7

Tecnloos e

Extensionistas 14.50

Internet 74,70
-------
Telefone 1750 42,30

FONTE Instituto Cepa/SC.



GRAR0O 4 - FREQUENCIA DEUTILIZAGAO DASFONTESDE
INFORMACAO
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7.2 FREQUENO A DE UTI LI ZACRODE
| NFCRVACAO PCR Tl PO E FCRVA DE

ACESSO

G tipos deinfornacdes arrd adas paraand i seforam
0s segui ntes: pregos de produt os agri cd as, pregos de
terras, precos deinsunos, precos de naqui nas e
equi panentos, naticiasdosetar agicd a, previsdodo
tenpo, i ndi cador es econdm cos, extensao rural /
assessori atécni ca; novos nercados, pl ang anernt o de
safra; fiscalizacdo de nudas/ senent es/ ani nai s e
conérci o el etroni co. No que concer ne aos resul t ados,
serdotranscritos apenas os de nai or rel evanci apara
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gue se tenha uma boa vi sdo do conj unt o das
i nfornagdes. G dados conpl et os ser do apr esent ados
sobafarnadegédficosetabd asaofina dotdpico.

@mr el agdo a freqiénci a ou peri odi ¢i dade de acesso
as i nf ornagdes, os paranetros utilizados f oramos
saqirtes: réouilizaainfanacdo uwilizad arianarte
uilizasenand nerte, wilizaqu rzerd nerte, wiliza
nensd nente e uilizaeventud nente. Rrocur ou- se saber
tanhémafornade acesso as i nfarmacles, sepor interngt
ououtraforna

Qeantoaoitemprecos de produt os agricd as, os dados
finai s fi caramconpost os da segui nte forna 22, 2%
das associ ages utili zamesse ti po de i nf or nagdo
di ari anente; outras 25, 29%f azemuso senand ; 12, 5%
utilizamno nensal nente e 27, 2% eventua nente. Dp
total deassoci agles, 10, 724tilizamainternet cono
forte de i nfornacao; 96, 794 azemuso de outr os nel cs.

Bmsetratando doitemprecos deterras, 32, 7%das
associ agles e grupos de produt ores rurai s decl araram
ndo o utilizar; 59, 4%responderamutiliza-l1o
event ual nente; 99, 0%ndo utilizamainternet para
dater essas i nf or nagles.

@mref erénci a ao i temprecgos de i nsunes, 7, 7%das
associ agdes i rnaranmo Wil i zar tai s dados; ja12 ™6
relataramutilizar senanal nent e essas i nf or nagoes;

outras 20, 7%f azemuso nensal e 46, 6%uti | i zam



apenas event ual nent e. Quant 0 ao acesso a esse ti po
de i nf ornacdo, 97, 1%r esponder amque ndo o f azem
pdainend.

Nb que tange ao ti po de i nf or nacdo denoni nado
preco de néqui nas e equi panent os, 13, 7%das
associ agles e grupos de produt ores rurai s responder am
ndo f azer emuso dessa i nf or nagao; 7, 7%autili zamna
nensal nente e outras 73, 6% azemuso eventual . Para
9B, 1%dos entrevi stados, as i nf ornagles sdo cd et adas
defontes d versas, excetoainternet, utilizadapor
apenas 3, 8%«dos i nf or nant es.

Quanto ao itemnoticias do setor agricol a, 6,5%
dedl araranméo Wi | i zar esseti po dei nfornagio; 38, 6%
das associ agles responderamuti | i z& | adi ari anent e
25, 9%usam na senmanal nent e e 19%f azemuso
event ual ; 9, 3%das associ agbes e dos grupos de
produt ores rurai s acessamesse ti po de i nf or nagéo
dragsdinend.

oncer nent e ao i t emproducéo agricol a, 13, 6%ndo
f azemuso desse ti po de i nf or nagdo; para 15%0 uso
éd ario; para20, 9% senand , para10,4% nensal e
para 34, 7% event ual ; 98, 1%das associ acGes ndo
wilizamainernet paraacessar ta s inf ornages.

Oti po de i nf or nacao previ sdo do t enpo est a
di retanent e rel aci onado como uso do apar el ho de
rédio, jaque, noquetange aobtencdodareferida
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i nf or n&cdo, todos consi der amesse nei 0 Como nai S
eficiente; 12, 2%acessamas i nf or nagdes at ravés da
internet, principa nente por jul garemos bol etins
€l etréni cos bastante conpl etos e efi ci entes, jaque,
al émde texto, trazemi nagens de sat élite e comel as
i nagens de cenari 0. Gmrel agdo afreqiénci a, 5, 3%
das associ agles af i rnaramndo util i zar tai s dados;
68, 7%auti|i zamnos di ari anente; para 13, 1% ouso é
senanal e para 12, 0% event ual .

Quant 0 aos i ndi cador es econéni cos, 30, 8%das
associ agdes responder amndo f azer uso desse ti po de
i nf or nacdo; 23, 2%af i r naramusa-| o di ari anent e;

8, 4% senanal nente; 29, 8% event ua nente, e 10, 9%
ofazempd ainternet.

G servicos ou i nfornagdes referentes ao ti po de
i nfornacdo extensdorural ou assessori atécni ca, sdo
histaricaeefetivanete uwilizados pd os agicutores
catarinenses. Na pesqui sa, 9, 9%das associ agfes
af i rmaramnéo fazer uso de tai s servicos; 5, 6%
afirnaramutilizar darianente, principa nente os da
BEpr esa de Resqui sa Agr opecuari a e Ext enséo Rural
de Santa Gatari na (Bpagri), que séo referénciano
estado de Santa Gitari na. Qutras 11, 5%f azemuso
senanal detal servicgo ouinfornacdo; 16, 7%usam
qui nzenal nent e; 23, 4% nensal nente e 32, 9%
event ual nente. Por ndo ser umti po de i nf or nagdo
ou servi code grande circul agdo nai nternet, 98, 6%
dos agri cul t ores r esponder amqgue buscamas
i nf or nacOes di r et anent e como ext ensi oni sta.



Emr el acdo ao i t emnovos ner cados, 40, 6%das
associ acdes ndo o utilizam 7,2%o fazem
senanal nente; 7, 9% nensal nent e e 39, 3%apenas
evert udl ; 8, 4%dbs associ agles de produt ores agricd as
acessamessas i nfornagdes através dainternet.

Cas respost as cal et adas acerca do i t empl ang) anent o
de safra, 36, 3%wos entrevi st ados ndo f azemuso desse
tipo deinfornacdo; 15, Mdas associ agles o f azem
nensal nent e e 42, 4% event ual nent e; 99, 3%das
associ agfes nBo Wi | i zamai nternet peraacessar estas
i nf or nages.

Quanto ao i temfi scal i zago de nudas, senentes e
ani nai s, 51, 4%das associ acOes af i r naramndo f azer
uso desse ti po de i nf or nagdo, contra 33, 3%que 0
fazemevent ual nent e; 98, 7%dessas associ agdes ndo
usamainternet paraestefim

@mrel acdo as i nf or nagdes r ef erent es ao condr ci 0
el etrdni co, 87,5%das associ agfes r esponder amndo
uwilizar essasinfornagdes, cotra9 4% qeasuilizam
event ual nent e; 16, 1%das respost as apont amo uso
dainternet cono forna de acesso as i nf or nagoes.

A nda renat endo a0 presert e t Gpi co, os entrevi st ados
i ndi caramti pos de i nf or nagéo regul arnent e
sal i ci tados, nas que ndo se encont ravamar r ol ados
no questi ondri o. Sendo assi m foramcl assi fi cadas
cono “outro tipo de infornagdo”. Gs tipos
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nenci onados f oramos segui ntes: acesso a cr édi t o;

pditices ayicd as; exqportacao; prestacio de servi ¢os,

Cur sos e novi dades t écni cas. Oconj unt o das respost as
gue nenci onamesses ti pos de i nf or nacdes é
per cent ual nent e pouco si gni ficativo, | aque 97,0%
dos entrevi stados af i rnaramuti | i zar apenas as
i nfornagBes, constant es databel a anexa

Ogé&icoSeatabe a4 referemse aos dados acerca
dafregiénciade utilizagdo dainfornacdo por tipo
de i nfornagdo. Atabel a5temrel agdo comos dados

sobr e a f or na de acesso as i nf or nagoes.

GRARQO 5 - FREQUENCIA DEUTILIZAGAO DA INFORVIAGAO PORTIPO
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TABELA 4 - FREQUENCIA DEUTILIZAGAO DA INFORVAGAO PORTIPO DE INFORVAGAO
(%)

FREQUENCIA DEUTILIZAGAO

TIPO DEINFORMACAO UIVllaAO\éE ACADA |UMA VEZ| EVENTUAL-
SEMANA 15DIAS |PORMES| MENTE

Precosde produtos
agricolas 22,20 5,71 12,50

Prego de insumos 5,90 12,70 6,4 20,70

Noticias do setor agricola 38,60

Previsdo do tempo 68,70 13,10 04

Extens3o rural / Assessoria

Crnften 5,60 11,50 16,70 3,40
Planejamento de safra 1,6

Comeércio eletrénico no
agronegocio Bl i e

FONTE Instituto Cepa.
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TABH.A 5 - FORVIA DEACESSO ASINFORVAQOES
(%)

TIPO DEINFORMAGAO INTERNET | OUTRA

Precos de produtos agricolas 10,70 96,70
Preco de terras 3,00 99,00
Preco deinsumos 6,50 97,10
Preco de maquinas e equipamentos 3,80 98,10
Noticias do setor agricola 9,30 96,10
Producéo agricola 6,40 98,10
Previsdo do tempo 12,20 92,90
Indicadores econémicos 10,90 95,00
Extens3o rural/ Assessoriatécnica 3,10 98,60
cl\)l%vé%si Orgz)rcados (agroturismo e produtos 840 95,80
Planejamento de safra 2,60 99,30
Fiscalizagdo de mudas/sementes/animais 3,60 98,70
Comércio eletronico no agronegécio 16,10 92,00
Qutro tipo 4,60 100,00

7.3 DA CR GEMDAS | NFCRVAQCES

Apartid peciodesingtitu Qs estaadsdosea agicd a
cat ari nense, enquant o font e de i nf or nagdo para as
associ ages ougrupos deprodutoresrura s, constitu
odgetodeardisedestetdpi co.

Taniémest ar enws adot ando o critéri o de apresent ar
apenas os dados nai s si gni ficativos dos resul t ados
al cancados, reservando a apr esent agdo conpl et a dos
dados natabelaao final dotena. Gstipos de
i nf or nac&o arr ol ados par a respost a S&o 0s nesnus
utilizados noitemanterior. As enpresas do setor



pdbl i coagrica acat ari nense que apar ecemcono fort e
de i nf ormagdes séo as segui ntes: Instituto de
A angj anent o e Economa Agricol ade Santa Gt ari na
(I cepa), Bnpresa de Resoui sa Agr opecudri a e Bt ensdo
Rral de SataGiarina(Begri), Gnpanhi alntegrada
de Desenvol vi nent o Agricol a de Santa Gatari na
(Gdasc), Gentrai s de Abast eci nent o do Est ado de
SntaGtarinaSA ((asa). Aémdessas, fo usada
cono referénciainstitucional local aprefeitura
nuni ci pal . Nb quadr o cor respondent e da quest &o,
poderi amser cl assi fi cadas cono f ot es de i nf or nagdo
aurasinstitu ¢fes caso as howesse e f ossemerrd ades
cono tai s pel as associ agdes ou gr upos de produt ores
ruas.

Attes nesno de i ni ci ar a descri ¢do dos resul t ados,
caberessaltar que emSanta Gtari nao | cepa conta
comapenas quat orze escritori os. Asede ficaem
Horianopolis; os escritorios estao baseados em
nuni ci pi os geogr af | canent e est rat égi cos, conf or ne
especi fi cado no capitul o “OESTLOO.

ACeasa possui quat ro uni dades emSanta Git ari na.
ABpagri esta presente emt odos os 293 nuni ci pi oS
do estado e a G dasc possui 168 escritdrios. Ogue se
observa é que, nesno que certas i nf or nacdes ndo
sej amde doni ni 0 de uma dessas enpr esas, as
associ agbes ou 0s grupos de produtores rurai s as
consi derami gual nente fonte princi pal, est abel ecendo
O prinei ro contat o comuna del as quando setrata de
buscar i nf or naces.
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Sema i nt encdo de conparar, nas de si npl esnent e
rel atar conoly eti vi dadke 0s aspect s que nai s ressd tam
0 papel de una ou out ra enpresa, Ou Seu conj unt o,

na qual i dade de prest ador as de servi ¢os para a
soci edade, far-se-a una exposi ¢ao br eve dos aspect s
nai s rel evant es apont ados nos resul t ados.

Nb que t ange as denandas de i nf or nacao por parte
das associ agdes j unto a0 | cepa, apar ecemcono os Nai S
consul t ados: precas de produt os agri cdl as (17, 8%;
notici as do setor agrical a (15, 8%; indi cadores
econdm cos (17, 6%; producdo agricol a (15, 8%;
precos deterras (9, 2%; pregos de i nsunos (6, 3%;
condrci o € etroéni co (10, 4%; novos ner cados (4, 9%;
pl angj anent o de saf ras (6, 5%; 4, (das associ agdes
af i rnarambuscar no | cepa i nf or nagdes rel ati vas a
precos de ndqui nas e equi panent os.

G resu tados i ndi camoue as associ agles e s grupos
de produt ores rurai s buscami nf or nagdes na Bpagr i
dasegui nteforna: 39, 3% sobre precos de produt 0s
agricd as; 26,5% precos deterras; 20, 2% pregos de
i nsunes; 13, 5% pregos de ndgui nas e equi panernt os;
59, 0% naticias dosetor agrica a; 47, 8% producdo
agricol a; 58, 7% previsédo do tenpo; 17, 9%
i ndi cador es econbniicos; 86, 0% extenséo rural /
assessori ateécni ca; 50, 2% novos ner cados; 53, 1%
pl ang anent o de safra; 16, 0% fi scal | zago de nodas,
senent es e ani nai s.



Quant o a busca de i nf or ragdes por parte das
associ agles nos escri téri os da G dbsc, as respostas estdo
assi mdi stri bui das: por ser a enpresa prest adora de
umexcel ente trabal ho de fi scal i zagdo de senent es,
nudas e ani nai s, 67, 3%das associ agdes af i r naram
buscar nas bases da G dasc tai s infornactes. Qutras
23, Qbuscami nf or nagdes acercade extensdorura ou
assessri atéonica 11, ks assodi ages buscanmmatici as
dosetar agyicdae’ Pp pregos deproduk os agricd as.

A Ceasa execut a servi gos cono ent r epost o par a
abast eci ment o de produt os agricol as, sem
propri anent e produzi r i nf or nagdes. Mesno assi m
7, S¥das associ agdes af i rnaramal i buscar i nf or nagdes
solr e pregos de produt os agr i cdl as.

A émdestas i nstitu ¢cdes, nui tas associ agles buscam
i nfornagdes nas prefel turas nuni ci pai s, dest acando-
se, dertreoutros, 0sseguntesdados: 49, 0%sdicitam
i nf or nacOes acerca de extensdo rural ou assessori a
técni ca; 17, Ppr ocur amdados sobre pregos deterras;
21, 5%buscami nf or nacdes sobr e pl angj ament o de
safras; 29, 6% novos nercados; 22, 0% producéo
agricd a; 22, 2%buscami nf or nagdes sobr e pregos de
produt os agri cd as.

Dentre outros tipos de i nformagdo nmai s
freqUent enent e denandados por i nstit ui ¢des
plbl i cas, destacamse: conercia i zagdo de produt os
agricol as, politicas publicas, dados acerca de
exportacdo, curses, princi pal nente os of ereci dos pel a

(o))
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ori gemda i nf or nacéo

Freguénciade utilizacdo das fontes por n@l o, tipo, fornade acesso e

Bpagri, perfuracdo de pocos artesi anos e dr agagem
ou drenagem servi ¢os nor nal nent e prest ados pel a
QG dsc.

Por fim ressal ta-se que para al guns ti pos de
i nfornacdo, as associ agdes recorremaoutras fort es:

ag gpecuari as, sind catos, uni versi dedkes, cooperdti ves,

enpr esas f or necedor as de ndqui nas e equi panent os
esyd enertcs agicd as, dertreauras. Biscouse saber

aéqepotota sinstitu gdes souili zades equarto
ori gemde i nf or nagOes. Emal guns casos, s resul tados
conprovamest a prati ca, cono segue: 89, 2%das
associ agdes buscami nf or nagdes acer ca do i t empregos
de ndqui nas e equi panent os; out ras 86, 0%sal i citam
de autras font es dados ref erentes a pregos de i nsunas;

t anémcabe dest acar que 60, 8%r ecor rema f ont es
vari adas para receberemdados re ati vos a previ séo do
tenpo. G dados conpl enent ar es ao t dpi co est do
apresert ados natabe a 6.

Pracoxlur, ressataseard agioentre os aspect 0s
levatados nocgpitu oateia, referetesaestruura
fisica, eotenaabordado neste nonento. Ofato de
ndo haver una nai or freqglénci a no acesso a
i nf or nacdes através de ferranentas | i gadas a
i nst runent os t ecnol 6gi cos que per nit emacesso em
tenporea ainfornacdo, conoainternet, denanstra,

dentre os di versos fatores, o reflexo da nodesta
estrut uraexi stent e para acesso a i nf or nagles e sua
di ssemnacdo. Ressal ta-se que, nas respostas, 74, ™6



TABELA 6 — ORGEM DA INFORMAGAO PORINSTITUIGAO E TIPO DEINFORMAGAO

(%)

- INSTITUIGOES QUE FORNECEM A INFORMAGAO
.

1G5PA | Epagn | dase] Coa [Preftur] ouras |

Prego de terras 920 26,50 0,00 1790 69,70

Preco de maquinase
equipamentos 400 1350 050 000 550 89,20

Produggo agricola 15,80 47,80 540 2,70 22,00 61,10
Indicadores econémicos 17,60 17,90 10,10 73,20
Novos mercados

(agroturismo e produtos 490 50,20 29,60 57,30
organicos)

e e e 170 1600 67,30 1220 3060

mudas/sementes/animais

Qutro tipo 26,70 16,70 0,00 1000 56,70
FONTE Instituto Cepa/SC.

dos entrevi stados af i rnaramndo adot ar a i nt ernet
cono font e freglent e de acesso a i nf or nagdes e sua

d ssemnacdo.

G agri cul t ores buscamas i nf or magBes que | hes
convéma nedi da que sent emnecessi dade; entretanto,

Freqiénci ade utilizacdo das fontes por nei o, tipo, fornade acesso e

ori gemda i nf or nagdo
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ori gemda i nf or nacéo

Freguénciade utilizacdo das fontes por n@l o, tipo, fornade acesso e

auilizacéodestatecnd og apoderiacriar ohdhitode
nai s freqlentenente utilizar infornagdes agrica as e
néo- agr i cal as, coma vant agemde os subsi di ar no
nonent o de tonar suas deci sdes, j & que, cono
nenci onado, o uso de certos i nstrunent os
tecnol égi cos podeinserir oprodutor rural notenpo
real dainfornacdo, ouse a, € eestariaacessando a
i nf or ragéo no nonent o emque el a acont ece. Uha
nedi da al t er nati va como obj eti vo de habi tuar os
produtares rurai snouso dessetipodetecnd og aseria
a cri acao de espacos de uso conpartil hado de
ferranent as de t ecndl ogi a da i nf or nacdo, sabr et udo
ni cr oconput ador es conect ados a i nt ernet .

Quant 0 ao papel das i nsti tui ¢des do setor publ i co
agicdacatarinense, os nineras apresentados i ndi cam
boa at uagé&o no que t ange ao cunpri nent 0 de seus
adjetivos, ousg g prestar onai s vari ados servi gos aos
aialtaes.

Quant o ao papel , o nai or ou nenor dest aque de una
ououtrainstitui cdo deve ser visto cono umfat or
natura , jaque as acles execut adas por cada una das
enpresas vi ncul adas a Secretariade Agriculturae
Politica Rural sdo diferentes; o que deve ser
evi denci ado € o f at 0 de at uar emcon] unt anent e em
di versos proj etos e o princi pal € subsi di arema
Secretariade Agri cul tura comi nf or nagBes acer ca de
Seus progranas e proj etos. Assi m pode-se concl ui r
qeoseoa pldicoagicdacaarinese, d éndeestar



present e emt odos os nuni ci pi 0os do est ado,
desenpenha papel rel evant e para a soci edade.

Por fim ressal ta-se que taniémfoi apontada a
necessi dade de nai or i nt egracdo entre as enti dades
do setor publ i co agricol a na execugdo de al guns
programas, bemcono de apri morar processos,
princi pal nent e na di sseninagdo de i nf or nagoes.
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| npor t anci a das i nf or nacdes

| | MPORTANCI A DAS
| NFORVACOES

Nb present e capi t Ul 0 ser 8o apr esent ados s resul t ados
ref erent es aos dados tabul ados acercadai nport anci a
das i nf or magcBes ger adas pel as i nstitui cdes
governanentai sdosetor agricd a

Oresutadodocapituoanterior revd aainportéanci a
do papel das institui ¢des gover nanent ai s quant o ao
provi nent o de i nf or nacdes e servi cos a soci edade
catari nense. Neste sertido, d émdas expectati vas da
soci edade, oude parte del a, soreotena, hataném
dados que podementtesar ag0es para corrigir possive s
defi ci énci as ouapri narar processos j a desencadeados.

Q@nfianca, acessibilidade, pontudl idade, i nportanci a
para 0 processo deci sori o, faci|i dade emacessar as
i nfornagBes, enfim buscourseatribur cl assificacio,



nas semmensurar por pontuagdo. Aprineira
i ndagacao ref ere-se a confi anca nas i nf or nagles: se
ata néd aouba xa; aseguir, perguntousesdrese
as i nf or nacdes est &o di sponi vei s para consul ta no
noNent 0 emaue a associ agao necessi ta; | 0go apds,
questi onou-seseta sinfornagfes soinportantes para
o trabal ho desenval vi do e para at onada de deci séo
no anbi t o da associ acdo; por fim acerca da
acessi hi | i dade das i nf or nagBes.

@mrel agdo a confi anca nas i nf or nagdes pr oduzi das
edw gadss pd osetar pllli coayicd a as assod agies
deveriamoptar entre unacl assificagdo emal ta, néd a
ou bai xa. Pel as respost as, 2, %das associ acles
nani f est ar ambai xa confi anca nessas i nf or nagles. Ja
54, 8%as consi der amnedi ananente e 42, 7%
dtanertecafiaves.

No que tange ao i t emd sponi bi | i dade das i nf or nagdes
no nonent o emque ha necessi dade del as, os
entrevi st ados deveri amesca her una das trés opcdes
of ereci das: nanai ori a das vezes; nemsenpre e nao,

ou sg a, ndo estari amd sponi vei s quando necesséri o.

Dessa forma, para 58, 6%das associ ages, as
i nfor nagdes est 80, nanai ori adas vezes, d sponive s
para uso. Qutras 39, 1%af i r nar amgue nemsenpr e
as i nf or nacBes est o a di sposi ¢do e apenas 2, 5%
responder amque ndo est 8o a di sposi ¢éo senpr e que
necess&i a

|
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| npor t anci a das i nf or nacdes

Arespeitodainportanciaparaotraba ho e atonada
de deci sdo, as associ agdes rel at ar amser emas
i nfornacOes mi toi nport antes, j & que 86, 5%wopt aram
por esse ti po de respasta nos questi onari os; 12, 6%
j ul gamnas pouco i nportantes; 0, 9% af i r naramque
nao sao i nport ant es no processo deci séri o da
agiadtuafamlia.

Ol tino questi onanent o f ei t 0 acer ca desse t Opi co
t emr el agdio coma acessi bi | i dade as i nf or nagdes.
Rer gunt ou- se aos ent revi st ados se t émf aci | i dade de
acesso. Pra2 2p elasndosdodeféci| acesso. Para
38, 3% exi ste al guna di ficul dade; por fim para
59, 5% as i nf ornagdes sdo de féci| acesso.

Ha que se enfati zar que o papel do Estado, no que
concer ne a di ssenhnacdo de i nf or nagdes at r avés de
suas i nstitui ¢des, pode ser consi der ado bom j & que,
al émde t odo o cont elido pr oduzi do se encontrar na
internet eemautros fornatos, facilitandoao pddlico
nai or acesso, tanémhatécni cos emtodooterritdrio
do est ado.

Ofatoéqueopoder estatal, apesar detodos os seus
esf or cos emat ender a seu publ i co - a soci edade -
preci sarevi sar seus processos de di ssemnacdo das
i nfornagdes, principal nente paraoprodutor rura ,
j & que est e ndo t emcondi ¢des de se desl ocar
diari anente parapoder nanter-seinfornado. Para
tal fi mcabemacOes i ntegradas entre asinstitui ¢des
estaduai s, nmuni ci pai s e outras enti dades



representati vas, devendo-se criar necan Snos capazes
de fazer chegar narocaatotal i dade de i nf or nagles
necessiass aayicdtuafamliar.

el ui ndo, reconhece-seque asinstitui ¢des plhl i cas
sdo confi avei s, pontuai s, acessiveis, al émde
apr esent ar emout r s aspect os posi ti vos rel aci onados
aproducdo e d sponi bi | i zacdo de i nf or nactes ao set o
agricd acatari nense. Qxtudo, enfati za-se unacerta
i nsufi ci énci ade estrutura, sobretudo emrecursos
hunanos, para at ender oportunanente atoda a
denanda por servi ¢os. Reconhece-se haver unapd itica
de renovagdo dos quadr os funci onai s das i nsti tui ¢les
querepresertamo setor plbli coagricd a, comvi stas
exat anent e a at ender at oda denanda da soci edade.

Qon j & nenci onado, cabe ao setor publ i co una
aproxi nacao nai or comas ent i dades r epr esent ant es
dosagicutores, visadosubsid ar agfes quefacilitem
adi ssemnacdo de i nf or nagbes de umpara outro | ado,
fazendo comque cheguem de forna di namica e
sistendtica aodestinofind - csprodutoresrura s.
Tai s agdes vi adi | i zari ama abert ura de novos canai s de
conni cacdo entre o poder estata e a soci edade.
Rrtato cdeaScraaiackAyicdtuaeRliticaRrd

do Estado de Santa Gatari nadar i ni ci 0 a0 processo,
arti cu ando agles que vi semaesta apr oxi nagao.

|
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Processo de di sseminagdo das i nf or nagdes

PROCESSO DE
DI SSEM NACAO DAS
| NFORMACOES

Opresenteitemdesti na-se aandl i se dos resul tados
dos dados que tratamdas fornmas ou fontes de
d ssennacdo de i nf ornacdo por part e das associ agdes
e grupos de produtores rurai s; taniémabor da os
resul tados ref erent es as denandas por i nf or nagdo
| evant adas pdl os associ ados.

Na pri nei ra quest 8o, sao apr esent adas as opcles que
0s entrevi st ados t émpar a escol her. No caso de a
associ acdo ou 0 grupo de produtores rurai s terem
ndi ti pl os canai s para d sseninacdo das i nf or nagoes,
esses poder do ser devi danert e assi dl ados; | ap, trata
se de una quest 8o que permite ndi ti pl a escal ha.



Ord defontes oufornas pel as qual s as associ agdes
repassamsuas i nf or nagdes cont a comas segui nt es
opgles: infornat i vo daassoci acao; te ef one; reun &o;
visitaapropriedade; e-nail; progranaderadioe
teevisdo, jomais€aurevistas. Andahdunad tina
opcao de resposta que fi ca por conta do ndo-repasse
das i nf or nagoes.

Aofina dopresentetdpi co, os dados conpl et os serdo
apr esent ados emgr & i co.

9. 1 FCRVA DE DI SSEM NAGO DE | NFCR
MAQCES PCR PARTE DAS ASSOO AGCES E
GRUPCS DE PRCDUTCRES RURAI'S

@mrel agdo a pri nei ra opcao de respost a, 7, 6%das
associ agdes ou grupos de produtores rural s af i rnaram
Wwilizar-sedebd etiminfornati voconofonte ouforna
de di ssennacdo das i nf or nagoes.

Nest e nesno serti do, otd efone é utili zado por 42, 1%
des assodi agfes.

Mionais utilizado parad sseninar i nfornacdes, as
reuni 8es represent am94, 4%das r espost as das
associ acdes e grupos de produtores rurai s, que
ressal taramutili zar essaforna de conuni cagdo pel o
NEeNos una vez por nés.

\l
\l

Processo de di sseminagdo das i nf or na¢des



|
(00]

Processo de di ssemn nacao das i nf or nacoes

Avi sitaas propri edades dos associ ados t anbémse
nost rou ser una boa f or na de cont at o ou de f azer

chegar aos agyicu tores as i nf ornagBes, segundo 49, 4%
dbs respost as.

Apenas 1, 6%das associ acfes usa o e-nai |l para
d ssennar as i nf or nagoes.

Gs progranas de radi o e tel evi sdo séo t anbém
utilizados paracd her oud ssemnar suss i nf or nages.
Na pesqui sa, 15, 9%ef i rnaramutili za- | os.

Qjonaseourevistas sdoutilizados por 6, 3%das
associ agles ou grupos de produtores rurai s cono fante
de i nf or nacao.

Ressal te-se, quanto ao i temgue conpr eende 0 ndo—
repasse, que apenas 0, 4%do uni ver so pesqui sado

af i rnou ndo repassar i nf or nagdes.

Por fim 11, 2%dos ent revi st ados apont aramo uso de
outras fornas de parad ssemnar i nfornagles. Apesar
de nemt odos as t eremespeci fi cado, aforna nai s
usual , segundo os entrevi stados, acont ece nos
encotresetrecsprodtaesruaserferaslives.



GRARQO 6 - FORVIASDEREPASSEDASINFORVIAQOES
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9.2 FREQUENO A COMQE CB
ASSOCI ADCS QU MEMBROS DOS GRUPCS

DE PRCDUTCRES RURAI S BUSCAM
| NFCRVAQCES, PCR Tl PO DE | NFCRVAGAO

No boj 0 das di scussdes acer ca dos aspect 0s
rel aci onados como processo de di sseni nagdo de
i nfornacBes, serdo aqui anal i sados os resul t ados
rel aci onados a f reqliénci a comque sao sal i ¢i t ados
dados sobre os tipos dei nfornagOes j &l i stados.

Praapreseteadise serdoaddtadososcritéricsja
enunci ados nest e trabal ho que é apresent ar os dados
nai s signficativos deacordocomotipo dei nfornacéo
abordada. Foramarrad ados os segui ntes ti pos: pregos

80%

100%
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Processo de di ssemn nacao das i nf or nacoes

de produt os agrica as; precos deterras; pregos de
i nsunas; precos de ndaui nas e equi panent os; nati ci as
do setor agricol a; producdo agricol a previ séo do
tenpo; i ndi cador es econbnicos; extensdo rural ou
assi st énci at écni ca; novos ner cados; pl ang anent o de
saf ra; fiscalizag8o de nudas, senentes eaninai s e
congérci o el etroni co. & dados conpl et os estar o na
tabd aaofind dotdpico.

Gmrel acdo ao i temprecos de produt os agri col as,

13, 2das associ agdes decl araramndo receber Vi sitas
de associ ados comoby eti vo de pedir i nf ornacdes; j a
13, 6%0 f azemsenmanal nent e; 22, 7%o0 fazem
nensal nent e e 40, 5% apenas event ual nent e.

A5 vi sitas que as associ agies ou gr upos de produt or es
rurai s recebemde seus associ ados ou nentor os em
busca de i nf or nacdes sobr e precos de terras se da
event ual nent e para 57, 1% 38, 7% dos associ ados ou
nentor os dos gr upos de produt ores rurai s ndo buscam
essetipodeinfornacéo.

Quant o a i nf or nagdes sobr e precos de i nsunes, 17, 4%
das associ agles af i rnar amndo ser procur adas pel os
associ ados; 8, 294 ecebemdenandas senanai S; 27, %
nensai s e 42, 6%s06 r ecebemdenandas event uai s.

At abul acdo dos dados rel ati vos afregiénci a da busca
de i nf or macbes sobre precos de maqui nas e
equi panent os revel a que 22, 9%das associ agdes



si npl esnent e ndo t émpedi dos; 13, 4%s80 pr ocur adas
nensal nent e e 61, 7% apenas event ual nent e.

@mr el agdo aos pedi dos de i nf or nagdes acer ca do
setor agricol apor parte dos associ ados ou nentr os
dos grupos de produtores rurai s, as associ acdes e 0s
grupos de produt ores rurai s assi mresponder am
13, 8%nao sé&o procuradas; outras 11%séo
denandadas di ari anent e; 16, 1% senanal nent ;
21, 3% nensal nent e e 35, 8% sO6 event ual nent e.

Nb que tange a i nf or nagOes sobr e producdo agri ca a,
18, 2/das associ aghes ndo sao procur adss; 8, 3 ecebem
denandas senanai S; 22, 9% nensai s e 41, 3% evert uai s.

Gomr ef er énci a ao i t empr evi sao do t enpo, 0s
resul t ados revel am 24, 1%das associ agles e gr upos
de produt ores rural s ndo recebemsa i ci t agtes de seus
associ ados; 32, 6% ecebemdenandas di ari as; 12, 6%
senanai s € 25, 1% eventuai s. Quant o ai ndi cador es
econdmicos, 37, 3%das associ agdes decl ar aramndo
receber freqlent enent e qual quer dermanda por
i nfornagdes; 9, 2 sdosdicitadasd arianarte, 12, 2%
nensal nent e e 38, 3% event ual nent e.

Quanto atipo deinfornmacdo, extensédo rura ou
assi sténci atécnica, 15, 3%das associ agdes ndo séo
procuradas; 7, 9%s30 sd i ci t adas senanal nente, 12%
qui nzenal nent e, 30, 3% nensal nente e 32, 4%
event ud nente.
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Processo de di ssemn nacao das i nf or nacoes

@mr el acdo a novos ner cados, 40, 6%das associ acles
af i rnamque seus associ ados ndo buscami nf or nagdes;
out ros 8, 2%r ecebempedi dos nensai s e 47, 3%
ped dos evert uai s.

mrespei to ao pl angj anent o de safra, observa-se
gue as associ agdes ou grupos de produtores rurai s
nao sédo procur ados por 40, 9%de seus associ ados;
15, 6%r el at aramser procur adas nensal nente e out ras
40, 5% ecebemsd i ci t agBes event uai s.

@mrel acdo a fi scal i zagdo de nudas, senentes e
ani mai s, 52, 2%af i r mar amque seus associ ados
pr ocur ampor i nf or nagdes; 7, 3%s80 procur adas por
seus associ ados nensal nent e e 32, 4% evert ual nent e.

Sore conérci o €l et réni co, 84, 2das associ agdes ndo
recebemsd i ¢i t agles; outras 13, 5% event ud nente.

Por fim os entrevi stados af i rnaramt anfbémaque o
nei onai s freqienteeeficientedetrocadei nf ornagles
stoasfaras. efao ocotaopessod éhestaterico
peraatrocade experi énci as; cotudo, emmoi tosloca s
essas fé ras séo or gani zadas senanal nent e, NG sendo,
dependendo do ti po de i nfornacéo, a peri odi ci dade
ideal, jaque paracertos segnentos dosetor agricd a
as nudancas s8o quase que di ari as.

Ofato é que, emse tratando de processos de
d ssennac@o de i nf or nagles por part e das associ agies



€ dos grupos de produt ores rurai s e tanbémde busca
de i nf or nacOes por part e dos associ ados ou nentor as
i ntegrantes, deve-se consi derar que aefici énciada
troca é proporcional ao nivel de parti ci pagdo dos
enval vi dos no pr ocesso.

TABHLA 7 - FREQUENCIA COM QUE OSASSOCIADOS BUSCAM INFORVAGOES
(%)

FREQUENCIA DA BUSCA DE INFORMAGOES

TIPO DEINFORMAGAO Nao | Todo |Uma Vez por|A Cada 15 VUma Eventual-
o . ez por|
Utiliza Dia Dias as mente

Preco de terras 7,1
—-‘--‘-
;ﬁg;e";?gg'"ase 229 21 134 617
—-‘--‘-
Producéo agricola 18,2 85 413
—------
Indicadores econdmicos 7.3 19 12,2

Novos mercados

(agroturismo e produtos 40,6 21 82 7.3
organicos)
—-‘--‘-
Fiscalizagdo de

mudas/sementes/animais 25 4.

Outro tipo 8,4
FONTE Instituto Cepa/SC.
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Processo de di ssemn nacao das i nf or nacoes

Para concl ui r, achave paradi nanhzar o processo de
di ssenmh nacéo de i nf or nagBes entre as enti dades
representativas e seuplbl i coresi de naparti ci pacdo
nai s ef eti va de todos os enval vi dos, al émde una
estrut uranini na para o deserva vi nento daat i vi dede.

G resu tados acer cada busca por i nfornagdes de parte
dos associ ados ou nenfor os dos gr upos de produt or es
rurai s nostramague, emsua nai ori a, €l es o fazemde
fornaeventud .

Estefaopoderial evar os gestares deprocesscs aj U gar
Oesnecessariaunapd i ti canai s ef i caz de d ssennacéo
deinfornacOes. Noentanto, éprecisoinsistir quea
adocéo de una pol i ti ca de di sponi bi | i zagdo de
i nfarnaghes etecnd og as deféci | acessoacs produt ares
rurai s, semcustoinicial e sobretudo, proxi node
suas resi dénci as, acabeari afavorecendo ai ncor poragdo
Oessapréticaaodaadadesaividadesruas, pois
se t emobser vado que quant o nai or a parti ci pagdo
dos enval vi dos e nai s or gani zado 0 gr upo ou a
associ acdo de produtores rurai s, nai ores sao 0s
beneficiosresultantes deta processo, jaque haum
apr of undanent 0 e una necessi dade por vari edade de
i nf or nagdes.



AQCES E CAPAC TAGAO

Apartefinal doquestiondriofa ded cadaaquest Ges
rel ativas as acles que as associ agdes e os gr upos de
produtores rurais jul gamprioritarias e de
r esponsabi | i dade do poder publico. A segunda
quest 8o expl ora a necessi dade de jr opor i onar Cur sos
naareadeinforndtica, utilizando, paranensurar os
dados respondi dos, critériosdealta, ndéd a, baixaou
nenhuna necessi dade. Por fim foi perguntado se
haveri ai nt eresse no conheci nent o de sof t var es para
oErir as propri edades agricd as.

0o
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10. 1 AQCES QONSI DERADAS OOMD PR (R -
TAR AS A SEREM EXECUTADAS PELO PCDER
ESTATAL

Qmreferénciaaprinei ra quest 8o | evant ada no
parégafoateriar, fa sdicitadoas associ agles que
assi nal assemno néxi no trés opcdes que o Est ado
deveriapriorizar paraosetor agricola. Oro €&
conpost 0 pel as segui nt es opgBes: |inhas de
firend enert o, edesforurd /assi stéd atéom cg aurses
profissiond i zartes; cursos deinforndti ca; curscs de
i di onas; sistema que | eve i nf ornagdo regi onal ao
produt or e adequagdo da | egi sl agdo a real i dade da
peqemaagicdtua(gédicoaofind dotdaco).

De t odo o uni ver so pesqui sado, 85, 1%dos
ent revi st ados j ul garamque una das pri ori dades do
Estadodeveriaser adberturadelinhes decrédito.

Para outros 65, 5% deveriaser priori zado o servi ¢o
deextensdorura ouassisténciatécn ca

Japara 8, 1% seri amos cursos prafi ssi ondl i zart es.

Apenas 10, 0%das associ agdes j ul gampri ori dade os
cursos deinforndti ca, e apenas O, 7%eacr edi t amque
oBstadodeveriapriorizar cursos dei di onas paraao
saaagicda

Para 20, 7% o estado de Santa Gat ari na poderi a
priorizar o desenvol vi nent o de umsi st ena que



d sponi bilizeinfornagBes reg ond i zades. Ror fim no
gue t ange a adequacdo da | egi sl agdo areal i dade da
pequena agri cul tura, 64, 1% ul gamque est a deveri a
constituir unaprioridade. A émdessas, para4, 7%
dos entrevi st ados haveria outras agBes que poderi am
ser deservd vi das compri ori dade pel o poder estata ,
nas Nao as especi fi caram

(o0}
~

GRAFIOD 7 - PRORZAGAO DASAQOESDO PODERPUBLICO

Linhas de Financiamento &=

85,1%

Extensdo/Assisténcia Técnica [~

65,5%

Adequagéo da Legislagéo ;;;; 64’1 %

Cursos Profissionalizantes [~

AcOes e capaci t agdo

Informag6es Regionais

Cursos Informética

Outro

Cursos Idiomas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10. 2 NECESS| DADE PCR OURSCS NA AREA
DE | NFCRVATI CA

As associ acdes, em37% j ul gamcono de alta
necessi dade os cursos de i nforndtica; 35,4% os

j ul gamde nédi a necessi dade; 19, 8% acredi ta serem
de bai xa necessi dade e 7, 8%af i r nar amnéo haver

necessi dede.
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GRAFR00 8 - NECESS DADEPORCURSOSDE
INFORVIATICA

Nenhuma

Baixa
Necessidade Alta
08% Necessidade
37,0%
Média
Necessidade

354%

10. 3 | NTERESSE EMOONHECER S| STEMAS
DE CESTAO DE PRCPR EDADES RURAI S

Nb t ocant e a quest &0 que aval i a 0 i nt er esse da
associ agdo emconhecer si stenas de gest &o de
propri edades agri col as, 88, 6%nani f est ar amseus
i nteresses favordve s emconhecer tai ssistenas. Qiros
11, 4%r esponder amndo possUi I i nt er esse no assurt o.

Ofato é que a ausénci apura e si nples de i nfra-

estruturadetel econoni cagBes bl oguei a o contat o com
taistecnd og as, até nesno por fa tade expectativa;

const at a- se que o conheci nento detai s ferranent as
ndo necessari anente i nouz a sua Wil i zagéo.

@ncl ui ndo 0 quesi t o do grau de pri ori dade das agdes
por parte do poder plbl i co segundo a opi ni &0 dos
entrevi stados, schretudonoquesitolinhes decrédto,



que obt eve 85, 1%das respost as, podemse dest acar
as acles do Prograna Neci onal de Fort al eci nent o da
AgriculturaFanmiliar (Pronaf), cujos principai s
progranas séo. Pronaf Ali nentos, Pronaf Mil her,
Pronaf JovemRural , Pronaf Resca, Rronaf Horesta,
Aronaf Agroecd og a, Rronaf RecuériaFanil i ar, Rronaf
Turisno e Agricul tura Fanmil i ar e Pronaf Migui nas e
Equi panent os.

Resumidanent e, o Pronaf, nos Ul ti nos anos, vem
financiandogarepartedss progetos ds ayicu tores
famliaesmoBasi|.

Nb ano agri col a 2000/ 2001, o Pronaf fi nanci ou no
Brasi| 893.112 contratos, no val or total de Rb
2.168.486. 228,50, paraSata Gtari na, foramil26. 037
contratos, numval or total de RS 283.296.648, 77, 0
gue equi val e a apr oxi nadanent e 13%do ef et i vanent e
fi nanci ado.

Para o ano agrica a 2001/ 2002, o Rronaf fi nanci ouno
Brasi| 932.927 contratos, no val or total de
2.189. 275. 083, 64; desse val or, aproxi nadanent e
12, 5% o destinado aos proj etos dos agricu tores de
SntaGtarina, sendofi nanci ados 108. 176 cont r at ¢s,
aoval or tata de R 274. 526, 985, 28,

Para o ano agrica a 2002/ 2003, o Rronaf fi nanci ouno
Brasi| 904.215 contratos, ao custototal de Rb
2.376.470.864,08. Santa Gatarinafoi contenpl ada

AcOes e capaci t acdo
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comR$ 250. 177. 460, 00, o que equi val e a 80. 507
cotracs.

& dados col et ados para o present e trabal ho est &
d sponivel s no site do Nini st éri o do Desenvd vi nert o
Ayaio“http//snap. nda gov. br/créd ta” (acessoem
H42004). Gdados séord ativos apano agicd a2003
2004, que ai nda ndo se encerrou. A é o nonento, ja
foramfi nanci ados no Brasi | 1. 038.139 contratas, no
vdo taa deRb3 334.106. 302 4, emSataGtaring,
foram93. 965 contratos, noval or total de Rb
367.099. 958, 52; ou sej a, aproxi nadanent e 11%do
tata financeiroinvestidofa destinadoaocs prg etos
doestado cat ari nense.

Nest e sentido, apresentado orol de linhas de
fi nanci anent o que o Pronaf di sponi biliza, sem
nenci oner outras linhes decrédito, tornersenecessario
averiguar quetipodecrédtoestasendop eteado, ja
gue hé& una boa gama de | i nhas de fi nanci anento, a
juros significativanent e bal xos emconpar agdo aos
apl i cados pel o ner cado fi nancel ro, cono no caso do
Pronaf. Por jaexistiremtais|inhas decrédito,
preocupa o fat o de ndo seremuti | i zadas. Na busca da
i denti ficacdo dos notivos, as expli cacdes nai s
pl ausi vel s séo ou 0 excessi vo rigar do fi nanci ador na
sel ec8o dos benefi ci &i 0s ou 0 excesso de bur ocraci a,
Ou 0 ndo- apr ovei t anent 0 do pr ogr ana.

\éri os out ros aspect os devemser trabal hados para que
0s agri cul t ores tenhamnel hor es possi bi | i dades ou



faci | i dades para deservd ver sues ati vi dades; no caso,
grinrar aleg sl acdo, adgptando-aared i dade, sendo
inprescindive tratar oagicutor famliar conotd .

Adotar una pol i ti ca de di sseninacdo de i nf or nactes
através do uso i ntensi vo de tecnol ogi a traz cono
prerrogativaavidilidedeinfraestruurd paraessas
| ocal i dades, que, emmui t os casos, di spdemde
estruturadete econni cacles oude energ ad érica
gue ndo respondemas expect at i vas dos usuari os.

O
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CONSI DERACCES
ANAS

Abusca por nai s subsi di os para se obter umpanor ana
geral para o uso de ferranent as de tecnol ogi a da
i nfornacdo por todas as enti dades represent ati vas dos
produtores daagricu turafamliar sefaz necessaria
na nedi da emque tai s dados facilitarédo o
napeanent o conpl et o da si t uagdo, podendo entasar
una pol i ti ca plbl i ca sobre ot ena emdi scussdo em
beneficiodesse plblicoAScretariade Ayicuturae
Politica Rural, juntanente comsuas enpresas
vi ncul ades, teriacond ¢fes de executar ta pesqui sa,
bemcoro de propor |inhas de agdo vi sando a
i npl enent acdio de umpr ogr ana est adual de i ncl uséo
dgtd.



Por certo, opresente trabal ho evi denci ou al gunas
I'i nnt agBes das enti dades consul t adas, sej a do pont o
devistainfraestrutura rel ativanente aestrutura
m ni ma par a desenvol vi nent o de ati vi dades
r el aci onadas aos aspect os admi ni strativos e
i nf ornaci onai s, sej a sob o prisna do uso puro e
si npl es de ferranent as de tecnd ogi a da i nf or nacao.
Tanhémr egi strou a preocupacdo pdl a ausénci a de una
acdo nai s efetiva por parte do poder estatal para
di sponi bil i zar €l etroni canente i nf or nacdes para as
atidedes reresatatesdosayicu tares catari nenses.
Por ser essa unatendénci ai nevitavel do processo de
tecni fi cagéo das agOes e roti nas de di vul gagdo de
i nf or nacdes do Est ado, cabe unai nt egracdo entre esse
eas enti dades represent at i vas da soci edade para que
cani nhemnesse pr ocesso.

Apouca parti ci pacéo de todos os enval vi dos acaba
rel egando a segundo pl ano qual quer i ni ci ati va que
vi se a adogdo de i nst runent os de t ecnol ogi a da
infornacdo. Ofatoéque, nesnoquetai siniciativas
venhamapar ent enent e a cont ri bui r como negéci o
dos agricul tores, tantono processo produti vo quant o
na.conar ci d i zagdo, e esnfosendhi | i zamperap e tear
acOes nesta di recdo. onsi der a- se de f undanent al
inportanci a, portanto, umnai or engaj anent o de
todos os enval vi dos, jaque aparti ci pacdo apri nora
0s processos el egiti naas deci s@es, fazendotaniém
comgue as acles sej amexecut adas 0 nai s pr Oxi nD
possivel daredidadel ocd .

= q 2 (o]
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As acbes de acul t uracdo comvi stas ao uso de
ferranentas detecnd og adainfornacdoirdo despertar
ointeresse, jananifestado pel os agricultores, em
conhecer e utilizar sistenas e equi panent s que s
auxi | i emna condugdo de seus negdci os.

Tai s iniciativas serefletemnuna anpl i agdo dos
hori zontes no nundo rural, ja que una pol itica
nol tifacetadadeind usBod gta fonetaosurg neto
de ati vi dades si mil t &neas que al cangamdi ver sas
d nensbes do bemestar socid. Aprgpostadepd iti cas
gue cont enpl emo tena da i ncl usdo di gital temde
per segui r al go senpre al émdo dbvi 0; ndo devemser
tratadas cono pol iti cas conpensat Ori as, nas sim
estrutura s, pernanentes ereava i adas coti nuanent e,

Ror fim agregar val or aos produt 0s e conhecer novas
técni cas etecnd og as deve fazer part e de umpr ocesso
nai s anpl 0, emque o papel do Estado, emt odas as
suas i nst anci as, € fundanental , princi pal nente
enquant o f orent ador de acdes capazes de
disponibilizar nongiorura estruturas que at € agui
témcaracteristicas tipi canent e urbanas, perniti ndo
que o produtor rural pernanega no espago como
qd maisseidatifica
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ANEXO

1. TERMOS TEON OC8

Bite-papo: G bat e-papos, ou chatters, sao canai s de
conni cagdo dai nternet atraves dos qua s pessoeas de
todas as partes do nundo se i nf ornama respei t o de
assunt os vari ados, conversam nanar ame at € se casam

Praentrar nunasal a de bet e-papo, vocé preci sa, pel a
ordem acessar 0 servi dor que of erece esse servi ¢o;
esca her umepl i cati vo ou i ck-nang, depal s 0 assunto
easdaondedesg aentrar. Apartir dai ésddgtar
suas pal avras e escol her a pessoa a quemdesegj a se
drigr. Hra guns cascs, Vocéval [reci sar descar regar
(fazer odownl cad e i nstal ar)?! o sof tware no seu
conput ador. Emoutro, bastardentrar nasal ae
conecar a conversar.

Exenpl os: U, MR 1GQQ MN

G berespeco: Espaco ci bernéti co. Traducdo dot er no
cunhado por WIlian G bson no ronmance
Neur onancer. E o conj unt o de pessoas, progr anas,
hone pages, sites e conputadores dainternet. Para
nui tos autores, €tudo o que se rel aci ona ao espago
virtud.?



QrreioHetron co nni cacdo at ravés de unar ede,
sgae€laainternet ououtraqual quer. Oprogranade
correi o el etroni co trabal ha comumender eco
ant i ganent e chanado de cai xa postal, nas hoj e
conheci do cono “e-nai | . SQuas f uncdes basi cas séo
envi ar, receber e arnazenar nensagens.

Domini o: Bmgeral , donfini o é una &reade control e
ou una esf era de conheci rento. Nainforndticae na
comuni cacédo, o donminio é unma esfera de
conheci nento i denti fi cada por umnong;
conheci nent 0 € umconj unto de fat os arespeito de
umdet er minado prograna ou, ai nda, o conj unto de
port os de unarede. Nainternet, umdonfini o consi ste
emuml ocal no conj unt o de ender ecos da rede, cono,
por exenpl o: v i cepa. combr. G donini os sdo
organi zados emnivei s, dosquaisonais atoind ca
umespago geogr & i co. br. Ogue se det ernina por ni vel
secundari 0 destine-seaoti podei nsti tui ¢8o que detém
o donfini 0. com i nsti t ui ¢Bes que ndo est 80 present es
nos out ros ndaul os de l assi ficagdo (.gov, .edy, .org,
dentreoutras). Noutronivel dodonfinio, éindi cado
0 ender eco especi fi co, tanbémchamado de | P
(internet point), emnosso exenpl o, i cepa. combr.
Def i ni mos um dom ni o i nf ormando suas
caracteristicas e cri ando umnone conpl et o, que sera
conheci do cono “none do donini 0", que deve ser
Uni co, ou sgj a, ndo pode haver doi s donfini s como
mesno nome na i nternet. No endereco,
wwwvi cepa. combr, “ww/, significaotipodeservidor
e “i cepa. combr” é o none do donini o.
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Downl cad: Bai xar, transferir, copiar oconteldo de
umar qui vo resi dent e numconput ador para outro
conput ador. Progranas, niisi cas, fatogafias, fil nes,
enfim tudo nainternet pode ser bai xado, ou sgj a,
de t udo se pode fazer downl ocad; bastaque nosite
haj a essa opcac”.

E busi ness: Negéci 0 el etroni co. Ternw i ntroduzi do
pel a | BV emout ubr o de 1997, para desi gnar una
nanei rad ndmcaeinterati vade fazer negoci os, que
confoi na recur sos de conput agdo t radi ¢i onai s como
al cance gl obal dainternet. Oe-business wilizaa
internet parafazer comque clientes, vendedores e
funci ondri os possamat uar conj unt anernt e.

Enai |l : BEndereco €l et roni co. Chananos de e- nai |
tant 0 a nensagemenvi ada at r avés de una r ede de
conuni cagdo, quant o o ender eco par a onde devenos
envi ar essa nensagem Assi m tant o se pode di zer
“nandei ume-nai | paraful ano”, quanto “o neu e-
nai | é At oni o@cepa. combr. Paraenvi ar nensagem
viarede, vocé preci sa de umprograna especi al ,
chanado progranade e-nai | . Por exenpl o | nternet
M |, Eudora, Nicrosoft Qutl ook, Net scape Mssenger,
dentre outros. Oendereco de e-nai | é fornado pel o
none do usudri o e o doniini o, separados pel o sintol 0
@arroba). Eesse sinbol o que i nforna ao progr ana
gue aquel e conj unt o de car act eres nao é umt ext o
qual quer, nas umendereco de e-nai | .



A nd/ Search; Resqui sar, procurar.

Hne Page: Paginaprincipal deumsite; aportade
entrada, a pagi na cuj o endereco é publ i cado e que
pernite acessoaoutras pag nes dosite.

HIM:: Li nguagemde progranagdo nui to util i zada
para acriagdo de pagi nas dainternet, poi s sua
especi a i dade séo os hi pertext os e os hi perlirks.

HITP Hyper text transfer pratoca . Eoprotocol o de
conuni cagdo par a hi pertexto.

I nbox: Gii xade entrada. Ea pasta para onde Va0 os
e-nai | s quando chegamao conput ador do usuari o.

Link Mncu o, conexéo, articu acdo. Mncd oquel eva
de umpr ograna para out r o ou de una pagi na para
okramineng.

Miil: Gorreio. Tudo o que se refere ao envi o de
nensagens vi a rede, qual quer que sejaotipo de
nensageme o ti po de rede.

Mi | box. Gai xade correio, cai xapostal, espago do
di sco rigi do onde fi camar nazenadas as nensagens
receh des e envi acks.

Menu. Todas as funcgbes que umpr ogr ama pode
executar, gpresentadas conounal i stahierdroui cade
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3
Gifesdoautor.

opches, ou seja, emnivei s que o usuari o pode
percorrer até encontrar e sel eci onar a opgdo ou
conando desej ado®.

Mbdem Mdul at or / DEMbdul at or. E a pl aca que
convertesinai s anal 6g cosemdigita s evice-versa,
guando doi s conput ador es se conuni camat r avés de
una | i nha t el ef 6ni ca. Onodemé necessari o por que
0s conput adores emitemsinais digitais ealinha
td efdncasdpodetrasportar sinai s ad &g cos. Assim
O pri nei ro conput ador enite, o nodemconverte o
sind (dedgtd paraad ¢dco), alinmatraspota o
outro nodemreconverte (deanal 6gicoparadigta) e
0 segundo conput ador recebe a i nf or racdo. Gs
nodens noder nos sdo chanados de f ax/ nodemou
fax/ nodenisecret &ri a el etroni ca, por que vémcom
recursos defax, secretariad etrén caed scagem

Navegacdo. Navegar é passar de umprogr ana par a
out ro ou de umdocunento para outro. Nainternet,
si gni fi ca passear por vari os sites ou pégi nas de um
gte

Net: Forna condensada de Networ k, que significa
rede. Rr extensdo, none que sedaainternet.

Resqui sa ou Search: Tal vez anai s i nport ant e f unco
de umbanco de dados. E na funcédo buscar ou
pesqui sar que o usudri ovai encontrar as i nf or nacoes



que procura, apartir de unainfornacéo que vai
funci onar cono chave de acesso.

Hug-in Rogranaauxiliar, geral nente pegueno, nas
bast ant e especifico, que altera, conserta ou
conpl enent a umpr ograna nai or ou una roti na.

Portal: Tipodesite que of erece umsi st ena de busca
ceinfornagdes, naticias, bete-papo, |inks paraautros
sites e funci ona cono una espéci e de porta de entrada
peraainerng.

P ograna de Busca: Tanbémchanado de portai s de
busca, é una hone page que pernite a busca de
i nf or nagdes emt odos os conput adores | i gados arede.

Rrovedar de Acesso: Biresaquefaz aligacdoentreo
wsuaioeainenet. NoBasil, havéarios servigos de
provedor es de acesso grat uito e outras gue cobram
nensal i dades por servi¢os adicionai s, tai s cono:
hospedagemde si te, servi ¢os de seguranga, dentre
atrost.

Jte Lugar, terreno, posi cBo. Eaéreadentrodeum
servidor deinternet que pode ser visitadapor outros
conput ador es. Todo si t e temumnone pel o qual pode
ser encontrado e quant o nai s cl aro e nmendni co for
esse nong, nai s facil seraencontra-lo. Osite é
popul ar nent e conheci do cono umconj unt o de
pagi nas que est &0 sob umnesno ender e¢o’.
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TA? I P Protocol o de control e de transm sséo/
protoco odeinternet: protocd o padrdo dainternet,
gue control a e gerenci a a conuni cagao entre os
conput ador es da r ede.

Tel econferénci a Reuni 8o de pessoas | ocal i zadas em
pont os di stant es, conuni cando- se através de
conput ador es, emgeral uti | i zando equi panent as de
some vi deo.

(A Dentrode umsite, pode haver nuitos obj et os,
COoND Una niisi ca, por exenpl o, umtext o, una pi ada
oauunalistadeclienes. AUR € oenderecoespecifico
daquel e obj eto dentro do site. Exenpl o:
viwv i cepa. combr /i nf orne/ edi tori a 280204. ht m

Vb Tecido, teia, trana Terno que originari anente
i ndi cava os sites, arqui vos e docunent os dai nter net
gue utilizavamo si stena de hi pertext o, nas gue se
tornou si nbnino de i nternet. A guns outros ternos
técni cos sdo derivados doternoprincipal (Vido), tais
cono: web adress: ender eco na web; web browser:
navegador da web; web page: pagi na da web: web
site sitedaven.

VebMast er: Pessoa responsavel por umsi te na web.
Eessa pessoa que at ual i za os vi ncul os e 0s arqui ves,
responde aos e-nai | s e nantémaestruturadosite
f unci onando.



Wrel ess: Semfio. Terno que se apl i ca a qual quer
ti po de cononi cacdo sentfio, sg apar tel efone, rad o,
nicr oondas ou i nf ra-ver nel ho.

Worl d Wde Wb (WWY: Tei a do t amanho do
mundo, ou t&o grande quanto o nundo, ou que
abrange o mundo t odo. Tecni canente, o terno
represent a o conj unt o de conput ador es, usuari os,
har dware, software que utilizamo protocol o http
(hyper text transport protoca ). Etretanto, conoesse
prot ocol 0 se tornou bast ant e conum o terno tem
si do usado cono si néni no de i nt ernet .
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LI STA DE NAPAS

1 SntaGtarina- Donciliosrurai s comenerg a
eéricanomeiorura - 2000 --------------- 46

LI STA DE GRAFI OC5

1 MiosdeAcessoalnformagdo ------------ 40
2. Principai s notivos paraa ndo-adogdo do uso de

g 8 11 < S R T 42
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